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Toplanti odasinda agir bir hava vardi.

Projeksiyon perdesine yansiyan kirmizi rakamlar, kimsenin dile getirmeye ce-
saret edemedigi hakikati adeta haykiriyordu.

Kimse yuksek sesle s6ylemiyordu ama herkes biliyordu: “Sirkette uzun sire-
dir ters giden bir seyler var, ama adini koyabilmis degiliz.”

Her kurumun bir bodrum kati vardir. Disaridan bakinca gérinmez; ama ice-
ride, yillarin biriktirdigi dosyalar, aliskanliklar, “Biz bunu her zaman béyle yaptik”
cumleleri katman katman, Gst Uste yigiimigtir.

Zamanin tortusu iste budur: Sorgulanmadan tekrarlanan kurallar, kimsenin
sahiplenmedigi surecler, “Calisiyor, dokunmayin” denilerek korunan sistemler...

Bu kitap o bodrum kata iniyor. DUnyadaki tum kurumlari G¢ ana kimeye ayi-
rarak (piyasa, hizmet, kural koyucu) bu tortunun nasil biriktigini, hangi balyozla
kinldigini, teshisin ve cerrahi operasyonun nasil yapilacagini anlatiyor.

Kirk senedir ayni sahneyi izliyorum; sadece dekor degisiyor.

Sektdr degisiyor, sehir degisiyor, logo degisiyor.

Ama o cok buyuk, nesiller 6tesi kurumlarin duvara carpana kadar kirllamayan
ataleti... Ve bu atalet cogu zaman tek tek insanlarin kéta niyetinden degil, yanlis
tasarlanmis geri bildirim déngulerinin dogal sonucundan kaynaklaniyor.

Kurucu hayattayken konmus kurallarin zaman iginde sorgulanmaksizin
surdartlmesi, sebebini hatirlayan kalmamis olmasina ragmen islerin “Hep boy-
le yapiyorduk” denilerek eskisi gibi yapilmaya devam edilmesi... Yani zamanin
tortusu.

Blyuk kurumlar ancak duvara carpinca harekete geciyor. Halbuki duvara
carpmadan, fortunun sertlestigini, duvarin yaklastigini 6ngérebilmek gerekiyor.

Asil hedef bu kitabi okuyanlarin balyozu simule ederek, carpma gercekles-
meden 6nce yon degistirebilmesini saglamak.

Bu Kitap Neden Yazildi?

Bu kitabl yazma nedenim basit.

Bu satirlari okuyan siz, buyuk intimalle bir kurumun igindesiniz. Belki bilango-
nuz baski altinda. Belki hizmetiniz tikandi.

Belki de hukuk departmaninin koridorlarinda fisiltiyla konusulan dosyalarin
sayisi artiyor ama tim bunlardan kimse acikca séz etmiyor.

icinizden su cumleyi goktan kurmus olabilirsiniz: “Benim kurumum da boyle
ama nereden tutacagimi bilmiyorum.”

Bu kitap iste tam da sizin icin yazildi.

HiLMi GOVENAL
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Melodrama, kahramanlik hikéyelerine, “Ben her seyi gérdim, haydi simdi hepi-
niz beni dinleyin” kibrine yaslanmadan.

Takintih bir merakla, su sorunun pesine dismek icin: “Bu kurumlarin akillari
neden ancak duvara carpinca baslarina geliyor?”

Okuruniginden, sessizce de olsa, “Bizimkiler de aynisini yapti” diyecegini bilerek...

Bir gercegi en bastan séyleyeyim: Nesiller étesi kurumlar, varolussal bir kriz ya-
samadikca pek dedismez. Kurucu hayattayken her anomaliyi kendi gézuyle gérur,
mudahale eder. Ama kurucu gittikten sonra “Biz bu ise neden girmistik?” sorusunu
hatirlayan kimse kalmaz. Her yeni yonetim déneminde, o dénemin koalisyonu elin-
den geleni yapar; kararlar dst dste biner, katmanlasir. iste tortu budur.

Bu kitap sadece “kriz gelince ne yaparsin” kitabi degil. Asil niyetim su: Kriz gel-
meden de, problemi kéktne kadar kaziyan, dénemler boyunca ne oldugunu katman
katman anlayan, icerideki ayni kanaate varmis kisilerle koalisyon kurup mesru
araclarla ¢cozen yoneticilere arag vermek. Balyoz inmeden de bu is yapilabilir. Ama
once tortunun haritasini cikarmak gerekir.

Bu satirlari okuyan siz, belki de tam o noktadasiniz. “Bizim sektéramuz farkli,
sirketimiz farkli, zamaninda filanca bey sunu demistir” cimlelerini her gin duyuyor-
sunuz. Elinizde bu kitap oldugu surece, o cumlelere cevabiniz hazir.

Bu Kitap Ne Degildir?

Once bu kitabin ne olmadigini sdyleyelim.

Yanlis beklentinin énind vakitlice keselim.

Bu kitap, “Bes adimda mucize dénisim” tarifleri veren bir danismanlik katalo-
gu degil.

Start-up gazi pompalayan, vizyon ve ilham dolu TED konusmasi notlari hig
degil.

Kisisel gelisim kursist, motivasyon konusmasi, basari hikayesi parlatmasi...
Beklemeyin.

“Peki Teghis Matrisi, Pazartesi Protokolleri dedikleriniz nedir? Formual degil mi
bunlar?”

Hayir.

Formul size “sunu yap” der; arag ise “nerede oldugunu gor” der.

Yani aralarindaki fark sudur: Formul evrensel ¢6zim vaat eder, arag ise her
kurumun farkli oldugunu kabul ederek size teshis imkani sunar.

Bu kitapta sundugum matris ve protokolleri, ameliyathane gerecleri gibi gé-
rebilirsiniz.

ZAMANIN TORTUSU NESILLER OTESI KURUMLARDA DEGIiSIM YONETIMI
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Hangi organa nester vuracaginizi séyleyemezler, ama nerede kanama oldugunu
goésterirler.

Gerisi sizin ve kurumunuzun dinamiklerine kalmis...

Sifirdan sirket kurmanin, pivot etmenin, “unicorn” kovalamanin kitabiniyazan ¢ok.

Burada anlatilan dinya baska.

Halihazirda bayuk, gévdesi agir, tortusu kalin kurumlarin dinyasi burasi.

Nakit akisi yuz milyarlar seviyesinde olan holdingler, onlarca yildir hizmet veren
kamu kurumlari, lisansini “devletten” alan dizenleyici yapilar.

Yani, bu kitabin derdi baska.

Nesiller 6tesi kurumlarda, gercek reformun cogu zaman ancak Ug¢ balyozdan biri
indiginde mimkun oldugunu géstermek.

Para balyozu indiginde. Hizmet balyozu kapiya dayandiginda. Hukuk ve etik bal-
yozu cikageldiginde.

N /N L

Bu kitabi, bu ¢ balyozun altinda ezilen kurumlarin post-mortem raporlarini ¢i-
karmak icin kurguladim.

On yedi vakalik bir kurumsal adli tip laboratuvari gibi distnebilirsiniz.

Ama bu kitap, yalnizca carpmis kurumlarin otopsi raporu degil. Asil niyet, duvara
carpmadan énce simulasyon yapabilen zihinler ve kurumlar yetistirmek. Kriz mes-
ruiyetin en yaygin kaynagi - bunu kabul ediyoruz. Ama okurun hedefi, balyozu bek-
lemek degil, balyozu masaya getirmeden kendi erken uyari sistemini kurmak olmali.
Bu kitabin elinizdeki son bélimlerindeki araglar tam bunun igindir: Kurumu “sanal
kaza” simUlasyonuna sokmak icin.

Her bir vaka, adeta bir otopsi masasinda incelemeye tabi tutulmus gibi, 6nce
ne oldugunu, sonra neyin nerden kirildigini, en sonunda da neyin kurtarilabildigini
gosteren sahnelerle anlatiliyor.

Ayni masadan hem kurtulanlar hem tarihe karisanlar geciyor.

Cunku hakikat, steril basari hikéyeleri degil, yan yana duran basari ve basarisiz-
liklarin toplami.

N /N L

Bu evrenin ortak éznesi ise, “nesiller 6tesi kurum.” Yani?

Tek bir CEO'nun kariyer suresini degdil, birkag CEO dénemini, birkag hukimet de-
gisimini, birka¢ ekonomik krizi gérmus; kendisini adeta doganin bir kanunu zannet-
meye baslamis yapilari kastediyorum.

HiLMi GOVENAL
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Aile sirketinin Gglncu kusaga devrolunmus héli de olabilir bu, Cumhuriyet’le
yasit bir kamu kurumu da, onlarca yildir piyasada olan bir sanayi devi de.

Bu tar kurumlarin en blyuk ortak problemi ise “tortu”, zamanin tortusu.

ilk kuruldugunda ise yarayan reflekslerin, bugiin sistemi tikayan mikro veya
makro kireglenmeye déntismus hali.

Bir donem hayat kurtaran prosedirler, zamanla kimsenin ne ise yaradigini
bilmedigi, ama dokunmaya da cesaret edemedigi taslasmis ritGeller halini almis.

Tortu U¢ dizeyde birikiyor.

I\ Bilancoda: Gereksiz yan islere yayilmis, sermaye baglayan ama deger
tretmeyen varlklar, “Nasil olsa satmayiz” diye tutulmus atil portfayler.

7 Sureclerde ve kuyruklarda: Kimsenin sahiplenmedigi akislar, ayniverinin G¢
kere girildigi sistemler, WhatsApp gruplariyla aranan gélge ve beyhude ¢ézumler.

\l Hukuk ve etik dosyalarinda: “Simdilik idare edelim” denilen ama yillarigin-
de bUyUyup savci dosyasina dondsen kicuk hatalar.

Bu Uc duzey birbirinden bagimsiz degil. Bazi krizler ic ice gegiyor, ayni anda
birden fazla yerden vuruyor kurumlari. Mesela NHS te hizmet kriziyle mali kriz ayni
anda yasanmistir. Yani bu kimelere bakarken, kesisimlerine de bakmak gerekiyor.

Bu Kitap Ne Anlatiyor?

Bu kitabin temelinde, dinyanin G¢ ana kiimeye ayrilabilecedi varsayimi var.

I\ Birinci Kime: Piyasa devleri.

Bunlarin dinamikleri basit ve acimasizdir; nakit biterse élurler.

Bu kimenin farkli yuzleri IBM, LEGO, GE, Nokia, Boeing gibi markalardir.

/ ikinci Kime: Hizmet evreni.

Burada ise paradoks sudur: Para var ama hizmet yok.

Butcgesi buyuk, kadrosu kalabalik, binasi gérkemli; ama koridorlarinda sedye-
de yatan hasta, sirada bekleyen vatandas bitmiyor.

Bu hizmet dinamiklerinin, yani kuyruklarin, gélge sistemlerin, tikenmis pro-
fesyonellerin dinyasini NHS, VA, Cleveland Clinic, Post Office gibi kurumlar temsil
ediyor.

N Uctinct Kame: Kural koyucular.

Lisansi, yetkisi, tekel pozisyonu, devlet garantisi olan; bu ytuzden de, “Bize bir
sey olmaz” hissiyle yasayan kurumlar.

Bu kiimenin tipik sahneleri ise, Siemens’in uzun yillar “faydali harcamalar”
adi alfinda normallestirdigi risvet pratikleri veya British Rail’in parcalanmis altya-
p1 sorumlulugu gibi durumlar.

ZAMANIN TORTUSU NESILLER OTESI KURUMLARDA DEGIiSIM YONETIMI
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Bu U¢ kiimeyi anlamaksizin, kurumlarin krizini de, dénisimuni de okuyamayiz.

Bir Birinci Kime kurumuna ikinci Kiime regetesi yazmak veya bir hizmet devi-
nin sorununu sadece finansal tablolarla ¢é6zmeye calismak, hastaya yanls organ
nakletmek gibidir.

Bu kitabin derdi, size énce hangi katmanda, yani hangi balyozun altinda oldu-
gunuzu géstermek - ki hangi duvara carpmaya dogru gittiginizi 6ngérerek gerekli
tedbirleri alabilesiniz.

Nasil Okunmahi?

Peki okuyucu bu kitapla ne yapacak?

Oncelikle, buradaki vakalari “birilerinin hikdyesi” gibi degil, kendi kurumunuza
ayna tutan bir éyka gibi okuyacaksiniz.

Mesela IBM'i okurken, kendi “filiniz” akliniza gelecek.

LEGO’yu okurken, kendi “temel tuglanizin” ne oldugunu dusineceksiniz.

NHS, VA, Post Office sahnelerinde kendi koridorlariniz, kendi kuyruklariniz, ken-
di g6lge sistemleriniz gézindzun 6nlne gelecek.

Sonra, kitabin ilerleyen bélimlerinde, Teshis Matrisi, Pazartesi Protokolleri ve i¢
muhalefet biriminiz olan Red Team (Kirmizi Takim) ile tanisacaksiniz.

Teshis Matrisi, kurumunuzu tG¢ eksende rontgenleyen 3x3 bir 1zgara sistemi:
Hangi kimeye dahilsiniz? Hangi tortuyu tasiyorsunuz? Elinizde hangi mesru kaldi-
rag var?

Pazartesi Protokolleri ise, “Yarin sabah neye bakacagim, hangi kritik paydasla-
r ayni masaya oturtacagim, hangi sistemi durduracagim?” sorusuna cevap veren,
30 gln, 90 gun ve 12 aylik pratik yol haritalari.

N /N L

Bu kitap, size bir “kahraman” vaat etmiyor. Tek bir mermiyle her seyi dizelten
CEQ miti derseniz, onu burada bulamazsiniz.

Anlattigimiz yéntem, daha ziyade, uzun bir ameliyat. Saygil bir yikim sireci.

Yani, énce neyi kesmeyeceginizi, sonra neyi ve ne zaman keseceginizi, en son
da nasil dikeceginizi konusacagiz.

Maliyet kesmeyi, topyek(n kugulme refleksiyle degil, bir organ nakli ciddiyetiyle
yapacaksiniz.

Yanhs organi alirsaniz, hasta 6lur.

Dogru organi alip yenisini takarsaniz, hasta zorlanir ama yasar - hem de daha

iyi yasar.

HiLMi GOVENAL
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“Saygill YIkim"in kendisini ameliyat masasina tasirsak, anlami daha iyi ortaya
cikacaktir.

Yikim: Kurumun tasimakta oldugu, ama artik ise yaramayan fortuyu (kaltar, sa-
reg, hiyerarsi, sistem) kesip atmak. Vaktiyle mutlaka rasyonel gerekcelerle kurgu-
lanmis olan hangi sistemler, bugln zamanin tortusuna yol acar héle gelmis?

Ameliyat metaforu bosuna degil - hasta masada, kaniyor, ama hélé nefes aliyor.

Yikim sart evet, ama yanhs organi alirsaniz hasta 6lur.

Sayagili: Bu operasyonu kurumun tarihine, insanina, yani 6zine saygi gostererek
yapmak.

Testere degil nester kullanmak.

Ornegdin Lou Gerstner IBM'i parcalamad; cekirdegini (masteri iligkileri, kiresel
ag) koruyup etrafindaki “mainframe” tortusunu kesti.

LEGO tuglaya geri dondi ama kurdugu parklari sékup atmadi, sadece odagini
daralttl.

Saygl, kurbanlari degil cekirdegi kurtarmak demek.

Tesekkiir

Bu kitabin arkasinda, tek basina bir odada oturup k&gt Gstinde teorik yakla-
simlar kuran bir yazar yok.

Yillar boyunca, toplanti odalarinda, Gretim alanlarinda, hastane koridorlarinda,
servis yollarinda, ihale masalarinda biriken ylzlerce sahnenin, yuzlerce isimsiz in-
sanin payl var.

Elbette ailemin sabri ve destegi olmasa bu metinler yazilamazd.

Ama asil tesekkr, isimlerini veremeyecedim, iceriden kritik bilgi tasiyan kurum
ici muhaliflere.

Kendi pozisyonunu, kariyerini, bazen de huzurunu riske atarak, “Burada bir yan-
lis var” diyenlere.

Bu kitabin géranmeyen yazarlari, iste o insanlar.

Gergegi fisildayan, “Bize bir sey olmaz” diyen ¢ogunluga inat, “Olur, hem de na-
sil olur” deme cesareti gésterenler.

N /N L

Simdi size bir soru.
Sizin kurumunuzda, gercedi fisildayan o insanlar halé konusabiliyor mu? Yoksa
coktan susturulup koridordan odalarina ¢ekildiler mi?

ZAMANIN TORTUSU NESILLER OTESI KURUMLARDA DEGIiSIM YONETIMI
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30-90-365 Modeli: ilk 30 giin dinle, 90 gunde teshis koy, 365 glnde cerra-
hiyi tamamla.

Alet Cantasi: Saygili yikim igin teshis, mudahale ve test araclarinin toplu adi.

Balyoz: Kurumun tortu katmanlarini tek darbede kiran kriz tetikleyicisi. Her
kame igin farkli bicimler alir.

Cerrahi: Tortuyu temizlemek icin yapilan G¢ boyutlu midahale: insan, Strec,
Sistem.

Golge sistem: Resmi sureclerin yetfersiz kaldigi yerde olusan gayriresmi du-
zen: WhatsApp gruplari, Excel tablolari, kagit-kalem gézimler.

Kaldirag: Krizi tetikleyen veya buyuten yapisal unsur; mesru gug, yasal zemin
ya da kamuoyu baskisi.

Koruma kalkani: Kurumun disaridan madahaleye karsi gelistirdigi savunma
refleksi.

Kurucu Sonrasi Bozulma: Karizmatik liderin ayrilmasiyla kurumsal netligin
asinmasi.

Kiime: Kitapta hem kurumlar hem de krizler ug farkli kime altinda ele aliniyor.

Nesiller Otesi Kurum: Kurulusundan bu yana birden fazla nesil ydnetici ve ¢a-
lisan gérmus, koklu yapi.

Pazartesi Protokolii: Kriz sonrasi ilk is ginu baslatilacak somut adim listesi.

Red Team: Kirmizi Takim. Kurumun kendi varsayimlarini test etmek icin olus-
turulan ic muhalefet birimi.

Sarkag Etkisi: Kriz sonrasi asiri kontrol ile asiri serbestlik arasinda sallan-
ma riski.

Saygili Yikim: Kitabin ameliyat felsefesi. Kurumun cekirdek kimligini, tarihini
ve insanlarini koruyarak tortuyu kesmek. Testere degil, nester. Christensen’in di-
saridan gelen yikici inovasyonunun (disruptive innovation) aksine, iceriden yapi-
lan, kurumun kendi tarihine saygili cerrahi madahale.

Tortu: Kitabin ana kavrami. Kurumlarda yillar icinde biriken, sorgulanmadan
tekrarlanan ve artik ilk uygulandigindaki gibi fayda saglamayan aligkanhklar, ku-
rallar ve refleksler.

Triyaj: Aciliyete gore kirmizi-sari-yesil renklerle 6nceliklendirme yontemi.

ZAMANIN TORTUSU NESILLER OTESI KURUMLARDA DEGIiSIM YONETIMI
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Kisaltmalar

AFOL: Adult Fans of LEGO - Yetigkin LEGO Hayranlari

BDDK: Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu

CEO: Chief Executive Officer - icra Bagkani

CFO: Chief Financial Officer - Mali igler Direktorii

EHR: Electronic Health Record - Elektronik Saglik Kaydi

FCPA: Foreign Corrupt Practices Act - Yabanci Yolsuzlukla Mucadele Kanunu
(ABD)

GDPR: General Data Protection Regulation - Genel Veri Koruma Tazugu
(Avrupa Birligi)

HCAHPS: Hospital Consumer Assessment of Healthcare Providers and
Systems - Hasta Deneyimi Degerlendirme Sistemi (ABD)

MCAS: Maneuvering Characteristics Augmentation System - Manevra Karak-
teristigi Artirma Sistemi (Boeing 737 MAX)

NHS: National Health Service - Ulusal Saglk Hizmeti (Birlesik Krallik)

OT: Operational Technology - Operasyonel Teknoloji

SGK: Sosyal Guvenlik Kurumu

TCDD: Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar

VA: Department of Veterans Affairs - Gazi isleri Bakanhgi (ABD)

HiLMi GOVENAL

015



SN ZN N ZLZN SN LN SN ZLZN SN LN S
NN ZN SN ZLZN S NZLZN SN LN N 2N

Z N N ZN N ZLZ N N LN

NN L

ZAM

N GiRIS RN
N SN Z N N L
SN Z N N LN
NZIN 2N Z£Z N S

/amanin
lortusu

NZN SN ZN N 2 NS
SN Z NN 2NN LN
NN ZN 2N ZN N Z
Z N/ N Z NN Z XN N
NZN SN ZN N 2 NS
SN Z NN 2NN LN
NN ZN 2N ZN N Z
Z N/ N Z NN Z XN N

()
Wy
o

0l6

7 NI\

NN SN ZN SN ZN SN Z

NNNNN ORTUSU NESILLER OTESIi KURUMLARDA DEGISIM YONETIMI

S NZN SN ZN SN ZN SN ZN N Z NS
NANZN SN ZN N ZN SN Z NN 20N



Musk ve Washington'da
Washington:  Kasimsabah
Hiz Beton gOkytizil kursuniydi.
Duvara Kongre binasinin
Carptiginda beyaz stitunlarina
dusenisik bile yorgun gortunuyordu.
Kaldirmmda siralanan siyah koca koca
SUV araclar, gtivenlik bariyerlerinin
arkasinda bekleyen gazeteciler ve lobi
ofislerinin camlarina yansiyan kirmizi
“EXIT” [¢cikis] tabelalar, bu sehrin ritmini
tek cumlede ozetliyordu: “Burada hi¢bir
sey aceleye gelmez.”
O giin, sehrin o agir ritmine, bambaska bir saatle isleyen bir oyuncu girdi:
Elon Musk. Giiney Afrika dogumlu, PayPal sonrasi edindigi serveti Tesla’nin
elektrikli arabalarina, SpaceX’in roketlerine, Starlink’in uydu aglarina ve
son olarak da X adiyla yeniden vaftiz ettigi Twitter'a baglamis bir girigimci.
Onun diinyasinda, roket firlatmalar: saniyelerle, tiriin kararlari dakikalarla,
yazilim glincellemeleri saatlerle 6l¢tliiyordu.

Bir tarafta, kullanicilarin tweet attigl, algoritmalarin akisi yonettigi, rek-

lam verenlerin biitce dagittig bir dijital platform vardi. Biz buna basitge plat-
form diyoruz; ama aslinda bu, kiiresel 6l¢ekte bir kamusal tartisma meydanu.
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Diger taraftaise sayisiz savas, onlarca se¢cim dongiisii gormiis, ytizyilhk
yasalariyla dimdik duran bir egemenlik makinesi duruyordu: Washington.

N N L

Musk, X'i satin aldiginda, cebinde iki temel varsayimla yola ¢ikti.

Birincisi, hizdi. “Move fast and break things” diye 6zetlenen, Silikon Va-
disi'nin eski siar1. Yani, once hizla degistir, sonra gerekirse kirilani tamir et.

ikincisiyse, nakit ve kontrol. Maliyetleri kes, ekipleri dagit, karar zin-
cirini kisalt, platformu tek merkezden yonet; boylece hem para hem gii¢
senin elinde toplansin.

Bu bakis acisy, kiiciik ya da orta olgekli, gorece az regiile edilen tekno-
loji sirketleri icin zaman zaman iyi isler. Clinkii o evrende, duvari ¢izen ana
kuvvetler yatirimci, kullanici ve reklam verendir. Devlet ise cogu zaman
birkag sayfalik bir mevzuat ve bir-iki para cezasi tizerinden konusur.

Musk'in zihnindeki diinya, iste bu Birinci Kiime piyasa dinamiklerine
dayaniyordu: Hizli karar, yliksek risk, sonra gerekirse diizeltme.

N N L

Washington'un diinyasi ise bambaska dinamikler tizerine kuruluy-
du. Orada egemenlik dinamikleri igliyordu. Egemenlik dinamikleri derken,
bir devletin kendi sinirlar i¢indeki bilgi akisina, giivenligine, se¢imlerine,
yurttaslarinin temel haklarina dair “Son s6z benimdir” diyen o sert ¢ekir-
deginden s6z ediyoruz.

Bu dinamikler, birka¢ kurumun tortusundan besleniyordu.

Kongre, yani ABD’nin yasama organi, kamuya a¢ik durugmalarda tek-
noloji sirketlerini sorgulayan komiteleriyle bilinir: Cagirir, yemin ettirir,
kameralarin 6niinde soru yagmuruna tutar.

Giivenlik biirokrasisi, istihbarat kurumlari ve I¢ Giivenlik Bakanhg gibi
yapilar, yabanci devletlerin dezenformasyon kampanyalarina, secimlere
miidahale girisimlerine karsi nobettedir.

Regiilasyon duvari, Federal Iletisim Komisyonu, Adalet Bakanlig ve
benzeri kurumlarin kartel, rekabet ve ifade 6zgiirliigii bashklar: altindaki
yetkileriyle ortlidr.

Bu kurumlarin hepsinde de zamana yayilan tortu mevcuttur.

N Hukuki tortu: On yillar boyunca eklenen yasalar, mahkeme ictihat-
lar), yonetmelikler.

ZAMANIN TORTUSU NESILLER OTESI KURUMLARDA DEGIiSIM YONETIMI
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Kokli kurumlarin akillari neden ancak duvara
carpinca baslarina geliyor?

Hilmi Gavenal, yeni kitabinda bu sorunun pesine
dusuyor. IBM, NHS, LEGO, Siemens: Hepsi bir gin
duvara tosladi, sonra kendini yeniden insa ettfi.
Hepsinde de balyoz su (¢ alandan birine indi:
Para, hizmet ya da hukuk-etik. Ama darbeden dnce
icerideki manzara hep ayniydi: Sorgulanmayan
kurallar, kimsenin bozmaya cesaret edemedigi
ritGeller, “Biz bunu her zaman boyle yaptik”
camleleri...

Zamanin tortusu igte budur: Bir zamanlar hayat
kurtaran reflekslerin bugin sistemi tikayan bir kireg
tabakasina dondsmis hali.

Bu kitap, okuyucuya bir recete degil, bir alet cantasi
sunuyor. Nesiller 6tesi kurumlarin yoneticilerine, balyoz
inmeden kendi kendilerine teshis koymanin ve saygili
yikimi sogukkanhlikla yonetmenin yolunu agiyor.

Cinkd zaman, her kurumun igleyisine nifuz eder.
Mesele zamandan kagmak degil, biraktigi tortuyu
kaziyip kurumun gekirdegini canli tutmaktir.

www.remzl.com.tr
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