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BURHAN KARACAM

1949'da Istanbul’da doddu. Egitim hayatini Tarsus
Amerikan Koleji, Robert Kolej ve Bogazici Universitesi Is
idaresi Bolumunde (1972) tamamladi.

1972-1981 yillari arasinda dénemin en dénde gelen
denetim/danismanlik sirketlerinden Arthur Andersen &
Co.’nun, Londra ve kurucu ortaklarindan oldugu istanbul
ofislerinde gdrev yapti.

1987de bankacllik kariyerine Pamukbank’'ta genel mudur
yardimcisi olarak basladi; 1984-1987 villari arasinda
Egebank’ta ilk CEO deneyimini yasadi.

1987-1999 villari arasinda Yap! ve Kredi Bankasi CEO’su
olarak Turkiye'de Bireysel Bankacilik basta olmak Uzere
bircok yenilige dncultk ve Turk bankacihiginin en kdklu
donustmune liderlik etti. Yapi ve Kredi Bankasi, 90l
villarin sonunda Turkiye'nin en blyuk dzel sermayeli
bankasi konumuna ulasti.

2000-2003 yillari arasinda ise Kocbank ve Koc¢ Finansal
Hizmetler Yoénetim Kurulu Baskanligr ve CEO’luk
gbrevlerini Ustlenerek Kogcbank’in yeniden yapilanma
projesini yUuruttd. Bu sUrecte Ko¢ Finansal Hizmetler
AS'yi kurdu ve italyan UniCredito ile ilk yabanci banka
ortakligini gerceklestirdi.



Bankacilik kariyeri stresince bircok holding ve sirket
yonetim kurullarinda ve icra komitelerinde gdrev ald.

Halen finans sektdérinUn yani sira, cesitli sanayi ve
hizmet sektorlerinde ydonetim danismanligr ve uygulama
hizmetleri vermekte; kisisel olarak cesitli projelerde
yatirimci olarak yer almaktadir.

Mesleki faaliyetlerinin yani sira ¢esitli sosyal kurumlarin
yonetim kurullarinda da gbdrev aldi. Bunlardan bazilar;
Bogazici Universitesi Vakfi, Saglk ve Egitim Vakfi, Turkiye
Egitim Gonulluleri Vakfi, TUSIAD, TEMA Vakfi, Fenerbahce
Spor Kullbu, 1907 Fenerbahce Dernegdi ve Turkiye Milli
Olimpiyat Komitesi'dir.

Baslica eserleri: Orasi Yapi Kredi, Fark Oradayd: (Yapl
Kredi Yayinlari), Dontisim Yolculugu - Belgesel Video
ve Kitap (Remzi Kitabevi), Bir Arthur Andersen Var(d)
Turkiye'de: Bagimsiz Denetimin Dogusu ve Yikselisi
(Selcuk Altun ve Saban Erdikler ile birlikte; Kirmizi Kedi).






TESEKKUR

BU KITABIN HAZIRLANMA SURECINDE BILGI, BIRIKIM VE AKILCI,
YAPICI ELESTIRILERIYLE YALNIZCA DUSUNCELERIME YON VERMEKLE
KALMAYIP, ZAMANLARINI VE EMEKLERINI COMERTCE PAYLASARAK
METNIN OLGUNLASMASINA KATKIDA BULUNAN

ESRA YAZICI TOZGE
ISIN TUGRUL

SINEM SANLI

ESRA ALPARSLAN
METE ONOL
SERCAN CELEBI
CAN SELCUKI'YE

EN ICTEN TESEKKURLERIMI SUNARIM.

HER BIRI, FARKLI BAKIS ACILARI VE KATKILARIYLA BU CALISMANIN
DAHA SAGLAM, DAHA BERRAK VE DAHA BUTUNLUKLU BIR YAPIYA
KAVUSMASINDA ONEMLI ROL OYNAMISTIR.

AYRICA, HAZIRLIK SURECI BOYUNCA HER ASAMADA YANIMDA OLAN;
BILGISI, SABRI, OZVERISI VE YUKSEK ENERJISIYLE IS YASAMIMDAN
EDINDIGIM DENEYIMLERI YAZIYA DOKME SURECINI MUMKUN KILAN
VE BU YOLCULUGU BENIMLE BIRLIKTE YURUYEN

PINAR ISIK'A

OZELLIKLE TESEKKUR EDERIM. BU KITABIN ORTAYA CIKMASINDA
GOSTERDIGI KATKI VE EMEGIN BENIM ICIN AYRI BIR DEGERI VARDIR.
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YONETIME GUVEN NASIL OLUSTURULUR?

DEGISIM SURECLERINDE YONETICILERE ONERILER

CEO’NUN YALNIZLIGI

DINAMIK ORGANIZASYON

YENi STRATEJi VE YENIi YAPIYLA
UYUMLU iNSAN KAYNAGI

CALISANLARIN DEGISIM SURECINE KATILIMI NASIL SAGLANIR?
KURUM KULTURUNUN DEGISIM SURECINE ETKISI
CALISANLARLA BIR TAKIM HALINE NASIL GELINIR?

YENIi POLITIKALAR

ETKIN BIR ILETISIM NASIL KURULUR?
GUVEN ZINCIRI
ORNEK OLAYLAR

DEGIiSiM SURECLERINDE HATALAR
ACIKLIK - KATILIM - PAYLASMA DEGERLERI

PERFORMANS YONETIMI
BIREYSEL PERFORMANS YONETIMI NASIL OLMALIDIR?

DEGIiSIiM SURECINDE EGITIM

BiLGi TEKNOLOJILERININ DEGIiSIMDEKi ROLU
HIZMET SEKTORUNUN GELISIMI

TiCARiI BASARININ SUREKLILiGi
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Gelecek on yilda
var olup olmayacaginiz,
kurumunuzu olusturan insanlarin yapisina,
agrenme kapasitesine, hayal giictine,
becerilerine, basarma arzusuna,
yapay zekaya ve olasi yeni gelismelere uyumun
saglanmasina, bunlart ortaya koyacak,
degerlendirecek, yonetecek
liderlige bagl olacak.



Zamana uyum saglamanin
en gliclii yolu yonetim anlayigint,
kurum kiiltiiriini ve
kurumsal felsefeyi yeniliklere acik,
akil ve bilime dayali,
siirekli sorgulayan bir yapiya
dontistiirmekten gecer.



BASLARKEN

Tirkiye Cumhuriyeti'nin kalkinmasi hedeflenirken
tilke insanimin her alanda aydinlanmasi
gerekiyordu. Atatiirk sadece bir devrimei degil, aym
zamanda tilkenin bu amac icin sayisiz yatirnmlarina
onderlik eden bir girisimeiydi. Onun izinde,
tilkenin cagdas uygarliga ulasmak icin kat etmesi
gereken yolun taslarini da Cumhuriyet gencleri
doseyecekti.

Bu anlayis, Atatiirk’tin Genglige Hitabesi'nde en berrak ifadesini
bulur. Ulu Onder orada yeni nesle seslenir ve cumhuriyeti
genclere emanet ettigini, istikbalin ytikselen yeni nesle ait
oldugunu 6nemle vurgular.

Bizden 6nceki kusaklarin ve bizim kusagin gencleri olarak
gelismis tilkelerle aramizdaki farkin kapanmasina bu bilincle
katki sundugumuza, 6nemli isler basardigimiza inantyorum.
Saglik ve egitim basta olmak tizere, sanayi, tarim, finans, sanat,
teknoloji ve benzeri alanlarda biiytik asamalar kaydettik, biiytik
mesafeler aldik. Bunlarin hepsi, Tiirk insanimin sahip oldugu
bilgi, birikim, beceri ve azmin bir sonucuydu. Yirminci yiizyil



ortalarindan itibaren, Ttirkiye Cumhuriyeti kendi hekimini,
miihendisini, sanatcisini, is insanini, akademisyenini, her alanda
ihtiyac duydugu insan profilini yaratti; hatta yabanei tilkelere bile
rahathkla ihrac edebilecek seviyeye geldi.

Tiirkiye Cumhuriyeti 6rnegi bir kez daha gésteriyor ki her sey
“insan”la bashyor.

(aglar boyunca tiim canhlar stirekli bir gelisme, yenilenme ve
degisim hali icinde, evrilerek var oldular. Doganin temel kurali
budur. Doga duragan kalmaz; bu akisa uyum saglayamayanlar
zamanla elenir, yok olur. Asil mesele, zamana uyumdur. Hicbir
kosulda engelleyemeyecegimiz zamanin gereklerini dogru
okumak, bu gerceklige uygun bir yonetim ve diistince anlayisi
gelistirmek zorundayiz. Ciinkii zaman, her seyin 6tesinde bir
belirleyicidir; her sey onunla degisir, istesek de istemesek de...

Kurumlar canh varhklar degildir; ancak eskimis olsalar bile,
istenmesi halinde zamana uyum saglayabilir ve kendilerini
yenileyebilirler. Aksi durumda, tarihin tozlu sayfalarr arasinda
kaybolup gitmeleri kaginilmazdir.

Zamana uyum saglamanin en giiclii yolu yénetim anlayisima,
kurum kiilttirint ve kurumsal felsefeyi yeniliklere acik, akil ve
bilime dayali, stirekli sorgulayan bir yapiya dontistiirmekten
gecer. Bu stire¢ dogrudan dogruya kurumun sahip oldugu
kiilttirle ve nasil bir kurumsal akilla yonetildigiyle iliskilidir.
Yonetimin anlayis, kaltiirt ve felsefesi, bir kurumun en degerli
ve en stratejik varhklaridir. Tiim bu unsurlarin temelinde ise

€9

yonetimin i¢sellestirdigi “degerler” yer alir.

“Zamanla yaris halindeyiz” denir. Peki, gercekten éyle mi?
Zamanla m1 yarisiyoruz, yoksa yalmzea ona uyum saglamaya
mi calistyoruz? Ya da asil cabamiz, zamanla ortaya cikan yeni
ihtiyaclar: ve beklentileri kargilamaya mi yonelik? Miicadelemiz



ne adina? Degisime neden ihtiyac duyuyoruz? Degisemeyenlerin
zamanla eskidigini, yiprandigini, geride kaldigini ve sonunda yok
oldugunu biliyoruz. O halde degisim, var olmanin ve varhgim
stirdiirmenin bir yolu mudur?

Diinya, baz tilkelerde farkh sekillerde yasansa da genel olarak
hizh bir degisim stirecinden geciyor. Ontimtizdeki yillar,
tilkemizin de degisen kosullar1 dolayisiyla pek ¢cok kurumun
yeniden yapilanmasimi gerektirecek bir doneme isaret

ediyor. Ozellikle yapay zekanin giderek artan stratejik onemi,
kurumlarin ig yapma bi¢imlerini ve insan kaynagi anlayiglarini
derinden etkiliyor. Zamana uyum saglamak icin stirekli
yenilenmek zorundayiz; bunu saglamanin ti¢ farkli asamasimdan
s0z etmek miimkiin:

Birinei asama, kiictik dokunuslar ve siirekli giincellemelerle
zamanla uyum i¢inde kalmayi ifade eder. En zahmetsiz ve en
kolay yol budur. Ancak bunun icin dinamik bir organizasyon
yapisina sahip olmak, gelismeleri cok yakindan izlemek,
stirekli ileriye bakmak ve 6nlem alma konusunda hizh, proaktif
davranmak gerekir.

ikinci asama, daha zahmetli bir siireci isaret eder. Zaman
icinde ihtiyaclarla meveut durum arasindaki fark acilmigsa baz
alanlarda degisim kacimilmaz hale gelir. Bu asamada meveut
yapiyl degistirmek kolay degildir; direncler artar, maliyetler
yiikselir.

Uctlineti asama ise “dénitistim”diir. Zamanla aradaki mesafe
kapanamayacak olciide acilmigsa cok daha kokli degisimleri ve
eskimis yapidan biitiintiyle kopmayi gerektirir. Zor bir stirectir;
ancak imkansiz degildir.

Zamanin sakasi yoktur. Degisen kosullara uyum saglayamayan,
degismemeyi istikrar zanneden; verimliligini koruyamayan



ve altyapisindan insan kaynagma kadar dogru teknoloji
yatirimlarimi yapamayan kurumlar, disaridan ne kadar destek
alirlarsa alsinlar, bir noktadan sonra varhklarini tiiketmeye
baslar ve yok olma riskiyle karsi karsiya kalirlar. Bu asamaya
gelindiginde, ¢6ziim i¢in artik ge¢ kalmmustir.

Elbette belirlenen hedeflere ulasmak kolay degildir; giiclii,
kararli ve inanch bir miicadele gerektirir. Ancak hedefler dogru
saptanmissa yetkin bir insan kaynagiyla basari ihtimali de
onemli 6lciide artar. Bu hedefleri belirleyen kisi, kurumun
lideri olacag icin onun sahip oldugu degerler, bilgisi, birikimi
ve vizyonu kritik bir 6nem tagir. Her lider bilir ki: Yeniliklere ve
yeni diistincelere acik olmak bir tercih degil, bir zorunluluktur.
Yaraticilik, 6zgtirliik ikliminde yeserir; rekabet tistiinltigi
varatacak fark da ancak boyle bir ortamda goriiliir.

Gelecek on yilda var olup olmayacaginiz, kurumunuzu
olusturan insanlarin yapisina, 68¢renme kapasitesine, hayal
giiciine, becerilerine, basarma arzusuna, yapay zekaya ve
olasi yeni gelismelere uyumun saglanmasina, bunlari ortaya
koyacak, degerlendirecek, yonetecek liderlige bagh olacak.

Bir stiredir yapay zeka ile tanismis durumdayiz ve artik

bu tamgikhigin gecici olmadigr acik. Oniimiizdeki yillarda
yapay zekanm yasamin her alaninda giderek artan bir agirlik
kazanacagi da kesin. Bu gelismeden kagcis yok; asil mesele, bu
yeni gercekligi nasil okuyacagimiz ve nasil yonetecegimizdir.
Lider yoneticiler, gelecege iliskin vizyonlarini yapay zekay yok
sayarak degil, onu dogru anlayarak ve dogru konumlandirarak
kurmak zorundalar.



Bu kitapta, gelecekte var olmanin kosullarm yansitmaya
cahistim. Elbette ki yapay zeka bugiin éngéremedigimiz boyutta
yvasamin cesitli alanlarmda belirli rol oynayacak. Ancak bu
kitabin amaci dogrultusundaki kapsam ve odagi, btitiin
gelismelerde ilerlemenin ve ytlikselmenin temelini olusturan
“insan” kaynagimin varhgini ve degerlerini ele almak olacak.



“Insan”
geri planda kalinca
ilerleme ve gelisme de
olmuyor.



BURHAN
KARACAM

Kurumlarda
Dedisimin
Aktler Yolu

Bir kurum zamana nasil uyum saglar?
Masil yilkselir veya neden geriler?

Basar tesadif midir, yoksa yonetilebilir
bir sdrec mi?

Tarkiye'de bankacilik sektérinin
dénisimine éncilik etmis, farkl
sektdrlerde dedisim streclerini ve
sonuclarini yasamis bir yonetici olan
Burhan Karacam, okura bir degisim
strecinde "ne yapilmasi gerektigini”
anlatmakla yetinmiyvor, bunun

“nasil yapilmasi gerektigini" de
detaylandinyor.

Bu kitap, teorik kabullerin yva da
akademik modellerin tekrar dedil.
Gercek is hayatimin icinden sdzilen;
kararlarin, hatalarin, risklerin ve
sonuclarin ic ice gectidi bir deneyimin
ardnd... Kurumlann neden dedismek
zorunda oldugunu, bu sdrecin nasil
yonetilmesi gerektigini acik, yaln ve
dodrudan bir dille ortaya koyuyor.

Dedisim Insan Ceo, degisimi anlamak
isteyenler icin bir baslangig, onu
yonetmek isteyenler icin ise essiz bir
kilavuz..,

www.remzi.com.tr

KD den mualtr






