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Onsoz

“KSS (kurumsal sosyal sorumluluk) projelerimiz kapsaminda
sivil toplum kuruluglarina destek olmak en énemli énceliklerimiz
arasindadir. Kurumsal olarak yaptigimiz bagislarimizi elimizden
geldigince her yil artiracagiz.”

“Kurumsal sosyal sorumluluk, girketimizin kurumsal kodlarin-
da var olan bir anlayigtir. Her yil sirketimizin caliganlari bir gtinleri-
ni gevredeki yardim kurumlarinda géndillii olarak gecirirler. Ayrica
Dogu’daki okullarla iletisim hélindeyiz. Siklikla kitap ve diger yar-
dim malzemeleri toplayip génderiyoruz.”

“Bu enflasyon ortaminda bazen kendimiz yemiyoruz ama ig ye-
rindeki on yedi kisinin maagini giint gliniine yatirryoruz. Sayemiz-
de on yedi ailenin evine ekmek girmeye devam ediyor, bundan
alé kurumsal sorumluluk mu olur?”

“Sdrdtirdilebilirlik danismanligi konusunda fark yaratan calis-
malanimiz var. KSS projelerimizin sosyal medya gériindirligti ko-
nusunda iddiallyiz. Ayrica rapor yazma konusunda da yardimci
oluyoruz. Igerigi olusturuyor, tasarimini hallediyor, anahtar teslim
hizmet sunuyoruz.”

GUnUumuz is dinyasinin yoneticilerinden siklikla isitilebilecek
veya yazili kaynaklarindan okunabilecek bu cumleler, kurumsal
(sosyal) sorumluluk kavramina iligskin pek cok hatali ve eksik yak-
lasimi érnekler. Pek cok sirket, kurumsal sorumluluk calismala-
rini belirli bir baglangi¢ ve bitis tarihi iceren ‘projeler’ olarak algi-
lamaktadir. Bu projeler genelde sirketlerin olagan calismalarinin
‘disinda’ yapilmasi gereken ve ‘ayr’ bir butce kullanimi gerekti-
ren iglerdir. Bu galismalar siklikla sosyal sorumluluk projeleri du-
zenlemek, yardim veya toplumsal bilinci artirmaya yénelik kam-
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panyalar icerisinde yer almak seklinde gerceklestirilir. Bazi du-
rumlarda bir sivil toplum kurulusuna bagis yapiimasi kurumsal
sorumlulugun 6élgusu gibi gosterilir. Sonug olarak tim bu etkin-
likler sonunda bir kurumsal iletisim igerigi olusturmak hedeflenir.
Reklamlar, sosyal medya icerikleri, genel mudurtn séylemleri ve
kurumsal raporlar bu icerikler sayesinde zenginlestirilir.

Kucuk ve orta buyuklUkteki isletmelerde ise kurumsal sorum-
luluk ‘fazladan’ ve ‘imkan varsa’, istege baglh ‘yapilan’ bir etkin-
lik olarak goralir. Kurumsal sorumluluk yine gogunlukla ‘disariya
yonelik’ bir kavram olarak algilanir. Pek cok isletme, Uretim sU-
reclerinde dikkat ettikleri etik dnceliklerin, ¢cevreye yonelik has-
sasiyetlerinin, calisanlarina sagladiklari yardimlarin kurumsal so-
rumluluk ile ilgili olabilecegini tahmin etmez. Dizenli sekilde kar
etmeyi yeterince garanti altina alamamis isletmeler ise kurumsal
sorumluluk kavramina yabancilikla yaklasir. Maaslari ve vergile-
ri eksiksiz ddeyebilmenin zaten Ustlenilebilecek en kapsamli so-
rumluluk oldugu dusunaldr.

Kurumsal sorumlulugun bir de danismanlik boyutu vardir.
Pek cok danismanlik sirketi, kurumsal sorumluluk sayesinde iti-
barlarini kuvvetlendirmek veya kurumsal sorumluluk ile ilgili igle-
rin ‘y0kUnU’ hafifletmek isteyen diger sirketlere hizmetlerini 6ner-
mektedir. Bdylece kurumsal sorumluluk calismalarindan elde
edilmek istenen beklentiler, sirketin insan kaynaklarini mesgul
etmeden, ‘disaridan’ karsilanabilir.

Yukarida érneklerini vermeye calistigimiz giincel algilarin 6te-
sinde kurumsal sorumluluk, toplumun is diinyasina yoénelik bek-
lentilerini ifade eden oldukga genis kapsamli bir kavramdir. Bir
sirketin Ustlenmesi gereken ekonomik, toplumsal ve ¢evresel so-
rumluluklarin neler oldugunu tartisir. Dolayisiyla kurumsal so-
rumluluk ve is etigi birbiriyle oldukea iligkili iki kavramdir. Ozel
sektéran Ustlenmesi gereken sorumluluklar, farkli kualtdrlerde,
farkll zamanlarda, sosyo-politik gindemle iligkili olarak yeniden
yorumlanir. Bu nedenle kurumsal sorumluluk, her seyden énce
is dunyasi-toplum etkilesimini inceleyen akademik bir alandir.

Ozellikle kilresellesme sirecinin hiz kazanmasiyla sirketler,
toplumsal degisimin belirgin 6zneleri haline gelmistir. Etki alan-
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lar Glke sinirlarini goktan asan sirketlerin sorumsuz davraniglari,
dogal kaynaklarin tikenmesi, bireysel ve toplumsal saghgin bo-
zulmasi, firsat esitsizligi ve kilttrel yozlasma gibi bircok olumsuz
etkiye neden olabilir. Diinya, her an olusabilecek yeni bir kurum-
sal skandalin toplum, cevre ve ekonomi Uzerinde olasi yikici etki-
lerinin tehdidi altindadir. Bu nedenle toplum, hikimetler ve ulus-
lararasi kuruluglar, artan bir oranla sirketlerin sorumluluklarinin
bilincinde olmalarini talep etmektedir. Bu kaygilari gidermek tze-
re tutarli, surdurulebilir ve hesap verebilir uygulamalar gelistir-
mek sirket yoneticilerinin gérevidir. Dolayisiyla kurumsal sorum-
luluk, ayni zamanda stratejik dnemi gittikgce artan bir yéneticilik-
uygulama alanidir.

Bu kitap, kurumsal sorumluluk kavrami hakkindaki mevcut
Turkce iceriklerin yetersiz olmasi eksikligini gidermek amaciyla
hazirlanmis algak génulli bir gabadir. Kitabin éncelikli amaci, ku-
rumsal sorumluluk terimini kapsamli bir kavram olarak ele almak-
tir. Dolayisiyla kitapta kurumsal sorumluluk yalnizca bir uygula-
ma alani olarak degil, farkl kuramsal (teorik) yaklasimlarla ve ta-
rihsel dénemler Uzerinden deg@erlendirilebilen bir kavram olarak
incelenmektedir. Ayrica is dUnyasi kacginiimaz olarak kulturel ya-
piyla etkilesim icerisindedir. is diinyasi ve toplum kimelerinin
tam ortasinda kurumsal sorumluluk kavraminin, kaltarel 6zellik-
lerle iliskisi ayrica de@erlendirilmesi gereken bir alandir ve kitap-
ta kapsamli bir sekilde ele alinmistir.

Kurumsal sorumluluk kavrami yayginlastigi her Glkede, ulus-
lararasi etkilesimlerin 6tesinde yerel kulttrle, piyasa kosullariyla
ve siyasi yonetimle iligkili olarak 6zguin bir baglam olusturur. Li-
teratirde kurumsal sorumluluk konusunu Turkiye 6zelinde kap-
saml bir sekilde degerlendiren kaynaklar da maalesef yetersiz-
dir. Bu boslugu doldurmak amaciyla kitabin énemli bir bolima
kurumsal sorumlulugun Turkiye’deki durumuna ayrilmistir. Ayri-
ca kitap icerisindeki tartismalar ve 6rnekler genellikle Turkiye'yi
merkeze alan bir yaklagimla sunulmustur.

Bu kitabin en buyuk alkusu ilgililere, yoneticilere, politika ge-
listiricilere, is duinyasi liderlerine ve en dnemlisi 6grencilere ilham
vermektir. Dolayisiyla kitabin —Turkiye’de oldukca geciktigimiz—
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kurumsal sorumluluk ile ilgili tartismalara, degerlendirmelere ve
yeni fikirlere zemin hazirlamasini amacliyorum. Ayrica her ne ka-
dar bir ders kitabl olma iddiasi tasimiyor olsa da kitabin, lisans
ve yuksek lisans duzeylerindeki derslerde yapilacak tartigsmalara
cerceve sunabilecedini umut ediyorum.

Kurumsal sorumluluk kavramiyla tanismami ve profesyonel
dinyada bu kavramin nasil ele alindigini anlamami Turkiye Ku-
rumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi, Birlesmis Milletler Kiresel il-
keler S6zlesmesi ve Yuksel Holdingdeki profesyonel deneyimle-
rime borcluyum. Ayrica Hacettepe Universitesi ve TED Universi-
tesinde yillardir anlatmakta oldugum kurumsal sorumluluk ders-
lerine katilan 6grencilerim, kurumsal sorumluluk konusunu da-
ha kapsamli ve derinlikli bir yaklagimla ele alabilmemi sagladilar.
George Washington Universitesi Gelman Kitiphanesi istedigim
her kaynaga erisebilmemi mimkun kildi. Kitabin tamamlanabil-
mesi ancak sevgili esim Hilal’in yardimlaryla mimkun oldu. Hep-
sine ¢ok tesekkur ederim.

Ankara, 2024



Giris

Anadolu’da Sanayi Devrimi 6ncesinde bir kasaba hayal edelim.
BlyuUk olasilikla nifusun cogunlugu ailece caligiyor. Dolayisiyla
ayni iste calisanlar, ‘is arkadasr’ olmanin étesinde aile veya akra-
balik bagi ile birbirlerine baglilar. Herkes birbirinin ne is yaptigi-
ni biliyor. Yapilan is, isi yapan kisinin kisiliginden ayn tutulama-
yacagl igin Uretimde ve ticarette ahlakl olmak en énemli 6ncelik-
lerden birisi olarak kabul géruyor. Yikici bir rekabet icerisinde ol-
maktan ziyade toplum huzurunu korumak kabul gérlyor.

Pek cok aile tarimla ug@rasiyor. Bu aileler muhtemelen hem
kendi ihtiyaclari icin hem fazlasini pazarda satmak Gzere Urin
yetistiriyor. Tarm faaliyetinden ortaya cikan biyolojik atiklar bu-
yik oranda yeniden kullaniliyor. Ornegin ekinlerden arta kalan-
lar, varsa kendi hayvanlarina, yoksa bir baska kisinin hayvanina
besin oluyor, geri dénusuyor.

Geri dénisim veya yeniden kullanim, tarimla ugrasanlarla si-
nirl kalmiyor. Marangozlar artan tahta parcalarini firnciya veri-
yor, eskiyen madeni esya demircide eritilip yeniden kullaniliyor,
pek cok ara¢ gere¢ ortak kullaniliyor. Yilda bir kere kullanmak
icin herkes ayni esyay! ayri ayri satin almiyor.

Kasabanin merkezinde zanaatla ugrasanlarin dikkanlar var.
Bu dukkanlar hem uretim hem satis isinde kullaniliyor. Dikkan
sahipleri varsa kendi cocuklariyla ¢alisiyorlar, yoksa yanlarinda
cirak yetistiriyorlar. Usta, kalfa ve cirak hep beraber bir ‘aile gi-
bi’ galisiyorlar. Dilkkkan hem ekmek paralarini veren hem de mes-
lek 6greten bir merkez islevi gériyor. Dikkan sahipleri komsulu-
ga cok dnem veriyorlar. ‘Ayip olur’ yaftasindan blyuk bir suctan
kacinilir gibi korkuluyor. Herkes ‘kendi kapisinin 6ndni stpuru-
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yor’, ihtiyacin étesinde ¢ok fazla calismanin ‘aggézItlik’ olaca-
@1 dasandlayor.

Aradan birkag ytzyil gecmis olsun, ayni kasabayi yeniden di-
stinelim.

Kasabanin nufusu buylk olasilikla onlarca kat artti; belki de
burasi kiiclk bir sehir haline geldi. Kasabayi cevreleyen koylerde
yasayanlar, hastane, okul gibi hizmetlerden daha fazla faydalan-
mak, Ucretli islerde calismak veya kdyde yaptiklari isin ekonomik
degderini kaybetmesi gibi nedenlerle géc ettiler.

Sehirde hala tarimla ugrasanlar var. Tarimda artik aile eme-
ginden daha cok Ucretli iscilerin emegi kullaniliyor. Zaten tarim
makineleri sayesinde her gecen gun tarim isgisine duyulan ihti-
yac azaliyor.

Demirci, marangoz, derici, ormeci, cdmlekgi gibizanaatkarlarin
sayisi buyuk bir hizla azaliyor, pek cok zanaat kolu ise tarihe kari-
siyor. DUkkan sahipleri hala var ama kendi Urettikleri GrGnleri de-
gil, hazir aldiklari Grtnleri satiyorlar. Kiglk dikkanlarin sayisin-
da da azalma var. Gunkl hem buyik magaza zincirleri Glkenin
her yerine yayiliyor hem de internet Gzerinden yapilan ticaret ayni
malin diikkanlardan daha ucuza satilmasini saglyor.

Cok sayida isci calistiran birkag fabrika var. Burada calisan-
lar herhangi bir ustalik 6grenmek durumunda degiller. Herhangi
birisi kolaylikla ise girebiliyor veya isten ayrilabiliyor. Artik ayni is
yerinde calisanlar arasinda ‘aile gibi’ olma duygusu pek hissedil-
miyor. Patron bir yandan fazla mesai Ucretlerinde kesinti yapma-
nin derdinde ama kendi bindigi arabanin yeni modelini almaktan
geri kalmiyor. iscilerin calisma yasantilarinda karsilastiklan pek
cok sorun var. Bu dertleri ne kendi baglarina dile getirebiliyor-
lar ne de parti siyasetine bulasmis sendikaya guvenebiliyorlar.

Biraz parasi olan ve ticaretle ugrasan kisiler kendilerini ‘is
adamr’ diye tanitiyorlar. Bu is adamlarinin tam olarak ne ig yap-
tiklar belli degil. Yaptiklari isleri dogru diizglin yapip yapmadik-
lari da bilinmiyor. Para kazanmis olmak veya kazanmis gibi ya-
pabilmek, basarili olmanin gdstergesi gibi kabul gériyor. Her-
kes ucuz mali dogru zamanlamayla pahaliya satabilmenin yolla-
rini aryor. Yaptidi isten memnun olan, kendi meslegini ilerletmek
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isteyenlerin sayisi oldukga az. Pek cok kisi ‘kar getirisi’ fazla bir
baska firsat buldugunda isini hemen degistirmeye coktan razi.

Eskiden hicbir sey ziyan edilmezken simdi her yerde ¢ép yI-
ginlan var. Zincir marketlerin éntindeki ¢ép varilleri her aksam
dolup tagiyor. Sehrin disindaki bos arazilerde plastik yiginlari var.
Belediye arada bir bakanlidin baskisiyla veya bir Avrupa Birligi
projesinin tesvikiyle birkac sokaga ¢c6p ayristirma kovalari koyu-
yor ama bunlar pek de ise yaramiyor. Ayristiriimig atik kovalarina
rastgele ¢opler atiiyor, geri dénisum konusu sehirde gé¢cmen
atik toplayicilari varsa kismen saglanabiliyor.

Sehirdeki yesil alanlar azaliyor, su ve hava kirleniyor. Eski-
den piknik yapilan yerlerde yapilasmalar var. Civardaki géllerde
yuzmek tehlikeli. Kulturel yasanti sanki ilerleyecegine geriye git-
mis. Sehirdeki genclerin hayallerinde daha buyuk sehirlere, hat-
ta mumkunse farkl Ulkelere gé¢mek var.

Bu klgUk hikayede s6zU edilen sorunlar diinyanin pek ¢ok
Ulkesine genellenebilir. Hatta bu sorunlarin neden oldugu etkile-
ri dinya 6lgeginde dustndugumuizde énemli kiiresel sorunlarin
nedenleri daha iyi anlasilabilir.

DiUnya niUfusu 1928’de 2 milyar kisiydi. Bir asir sonra ise bu
sayinin 8 milyar kisiye ulasacagi hesaplaniyor. Yani 100 yil ice-
risinde dunya dort kat kalabaliklagiyor. Bu sure icerisinde kire-
sel ticaret, Ulkelerin sinirlarini ve cografyalari asarak daha da ge-
lisiyor. Tum diinyaya egemen olan piyasa ekonomisinin ¢ikarlari
tim siyasi gu¢ odaklarindan daha kudretli hale geliyor.

Dunya, artan teknolojiye, maddi refah artisina ve uluslararasi
kuruluglarin baris ve kalkinma odakli calismalarina ragmen kro-
niklesen sorunlarini ¢ézemiyor. Esitsizlik, fakirlik, dogal kaynak-
larin azalmasi, su ve gida kithgi gibi kiiresel sorunlar artmaya de-
vam ediyor. Bu sorunlardan etkilenen topluluklarin talepleri daha
fazla siddetin ortaya cikmasina, terére ve zorunlu gé¢ hareketle-
rine neden oluyor.

Tdm bu kuresel sorunlar ve hayali Anadolu kasabasi Uzerin-
den saptadigimiz is ahlaki, strdarUlebilir tarim ve Gretim, mesle-
ki egitim, geri dénlisum, atik yonetimi, paydas iliskileri, iyi yone-
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tisim, toplumsal surdurtlebilirlik ve hesap verebilirlik gibi konula-
ra iliskin gzimlere ihtiyacimiz oldugu konusunda hemfikiriz. Fa-
kat bu ¢ézUmleri kimin saglamasi gerektigi konusunda ciddi fikir
ayrihklanmiz var.

Refah devleti anlayisinin egemen oldugu dénemin etkisin-
de kalan ‘devletci’ okurlar, bu konularin faturasini devlete kes-
meye meyilli olacaklardir. Onlara gére devlet, bu sorunlara care
Uretmek icin vergi toplar, gerekli girisimleri kamu kuruluslar va-
sitasiyla gerceklestirir. Oysa devletler, kuresellesme karsisinda
gugclerini surekli kaybetmektedir. 2018 yilinda yapilan bir calisma
dinyanin en bayudk 100 ekonomik éznesinin 71’inin devlet but-
cesi degil, sirketler oldugunu gostermektedir (Babic ve digerle-
ri, 2017). Kamunun Ustlendigi geleneksel islevlerin pek cogu bu-
yuk bir hizla 6zel sektdre, uluslararasi kuruluglara veya sivil top-
luma gecmektedir.

‘Solcu’ okurlar ise hedef tahtasina kapitalizmi oturtmaya me-
yilli olacaklardir. Onlara gére s6zUnu ettigimiz kuresel sorunlara
bulunacak ¢ézimler kaciniimaz olarak gecicidir. Gergek ¢6zim,
sistemin kendisini, kapitalizmi degistirmek olmalidir. Oysa yakin
tarihte sosyalizmle ydnetilen Glkelerin simdi serbest piyasa eko-
nomisinde yasayan vatandaslari, eski gtnlere dénmek konusun-
da hic de istekli gérinmuyorlar. Dahasi dunyanin farkh Glkele-
rindeki ‘sol’ partiler, kokll sistem degisiklikleri yapmak amaciyla
devrim cagrisi yapmaya niyetli dediller, devrim icin cagri yapan-
lara yanit verenlerin sayisi ise son super kahraman filmi oyuncu-
sunun sosyal medya takipgilerinin sayisindan az.

‘Liberal’ okurlar da bu konularin muhatabinin devlet oldugu-
nu dusunurler ancak onlar ‘devletcilerin’ aksine ¢6zimi kamu
kurumlarinin varliginda degil yoklugunda ararlar. Liberallere gére
serbest pazar, gergekten serbest oldugunda, yani piyasaya mu-
dahale edilmediginde ve adil rekabet kosullarn olustugunda pa-
zardaki oyuncular halkin isteklerine yanit veren trtin ve hizmetle-
ri dogru fiyat politikasiyla gelistirebilirler. Béylece serbest pazar,
‘gbriinmez elinin’ yardimiyla kuresel sorunlarin ¢6zimunua ken-
di dog@al dinamikleriyle saglar. Oysa kendi haline birakilan piya-
salarin toplumsal fayda yerine daha cok sémuriye neden oldu-



Sirketlerin tek sorumluluklan kér etmek midir? Aggdzlilik ve asin
rekabetcilik gibi davrarislan bireysel yasantimizda ayiplarken nasil
oluyor da kurumsal yasantimizda benimsiyoruz? Is diinyasi
strdurilebilir kalkinma igin bir sorun kaynagi mi yoksa gozim
ortadg midir?

Kurumsal (sosyal) sorumluluk, toplumun is dinyasina yonelik
beklentilerini ifade eden oldukca genis kapsamli bir kavramdir.
Bir sirketin Ustlenmesi gereken ekonomik, toplumsal ve cevresel
sorumluluklan ele alir.

Bu kitapta, kurumsal sorumluluk kavrami tarihsel, akademik ve
uygulamaya danik tim boyutlanyla yer almaktadir. Yalmzeca
kurumsal sorumluluk uygulamalan degil, ayn zamanda is dlinyasi
ve toplum iliskisi tarihsel ve kuramsal (teorik) bir yaklagimla
degerlendiriimektedir.

s diinyasi ve toplum arasindaki etkilesim kaginiimaz olarak
kiilttirel degerlerle de iligkili oldugu igin kdltirel farkliliklann
kurumsal sorumluluk Gzerindeki etkisi onemlidir. Bu nedenle
kitap, kurumsal sorumluluk konusunda Tirkiye'de kaydedilen
yapisal gelismeleri de incelemekte ve Tirkiye'nin kurumsal
sorumlulukla ilgili tarihsel-kiiltirel 6zelliklerini ele almaktadr,
Boylece kurumsal sorumluluk kavrami hakkinda yapilan yayinlar
arasinda Tilrkiyve pratigine odaklh olmasiyla da éne glkmaktadir.
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