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“Yasam kendi kendini INSAN etmektir.
Zeka ve bilgiyi kullanarak etinden
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Birinci Bolum

* Giiniimiiz Is Diinyasi ve
Adaylardan Beklenenler

* Kiyafet Secimi

e Zamanlama

* Beden Dili

e Stres Yonetimi

* Strateji

* Miilakat Yontemleri

* 12 Alan Nedir, Nasil Hazirlanilir?

* 60 Saniye Teknigi







GUNUMUZ IS DUNYASI VE
ADAYLARDAN BEKLENENLER

Yasam sartlarinin degismesi, is diinyasinda kullanilan metot-
larin, araclarin ve is yapis sekillerinin farklilasmasina yol acti. Gi-
nimiz is diinyasinda bireyin basarili olmasi bu degisime ayak
uydurmasina bagli. Bugiine gelecekten bakabilmek, gelecegin
ihtiyaclarina gore hazirlanmak, 6grenmeye ve yenilige acik ol-
maya her zamankinden daha da ¢ok ihtiyag olmasi, basariyi etki-
leyen kistaslar haline geldi. is hayatinin her kademesinde;

* Etkileyici olmak,

* Siradan isleri cazip hale getirmek,

* Karsi tarafin beklentisinin 6tesine ge¢mek,
* Yapilan ise katma deger katmak gerekir.

Bu degerler, basarili calisanlari farkhlastiran, 6ne ¢ikaran is ya-
pis sekilleri olarak karsimiza cikiyor. Giniimiiz is dlinyasinda ara-
nan ¢ temel ozellik;

* Cozum odakh,
e Yaratici/farkl,
¢ Sade ve basit olmak.

Degisen diinya diizeni, her an karsilasilan yenilikler ve bunla-
ra olan uyum hizi, is diinyasinda basariyi dogrudan etkilemekte-
dir. Peki biz bunun farkinda miyiz?



12 MULAKATA GIDERKEN

“Her insan kendi gértis alaninin sinirlarini,
ddnyanin sinirlari olarak algilar”

Kendisini giincellemeyen, degisim ve gelisimleri izlemeyen
adaylarin is diinyasinda yer bulma sanslari var mi?

Universitelerden mezun, is arayan kitle, miilakat icin karsimi-
za hangi diizeyde cikiyor?

Glinimuzde karsimiza ¢ikan, yeni mezun, is hayatina yeni atil-
mis ve is gliciinii yaratan grubun, cogunlukla entelektiiel serma-
yeden (genel kiiltirden) nasibini alamadan yeni diinyada yer bul-
maya calismasi ve beklenenle beklentiyi gidermesi gereken bil-
ginin yarattigi boslugun derinligi, cesitli sorunlara neden olmak-
tadir. GlniimUizde Hukuk Fakiiltelerinden vaka analizi yapmadan
mezun olmak, Ust dlizey birokrat yetistirmesiyle inli siyaset bi-
limi bolimlerinde lisans egitimi sliresince bir tane akademik ma-
kale yazmadan okulu bitirmek, ¢cok olagan hale gelmistir.

Bugiiniin evrensel bilim dili olan ingilizceyi 6gretmekten aciz
kurumlarin Universite sifati tasimasi, bash basina bir celiski olus-
turmuyor mu?

Bu denli hizli degisen diinyada egitim hayatina bu yil basla-
yan ¢ocuklarin yiizde 65'inin UGniversiteden mezun olduklarinda
cahisacaklari isler hentiz bilinmiyor.

Eskiden cok sey bilmek bir degerdi. Simdi bilgiye ulasmak ve
bilgi sahibi olmak maharet olmaktan ¢ikti. Gliniim{iz diinyasinda
bilgiye sahip olmanin yaninda asil hiiner, bilgiyi hayata gecirip
farkhhk yaratabilmektedir. Yalnizca bilgi yiiklenmek, hayata geci-
rip kullanamadiktan sonra hi¢bir anlam tasimiyor.

"Bugtindin &grencilerini diind yasiyor gibi egitirsex,
yarinlarini calmis oluruz.”
JOHN DEWEY
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Uretici toplumlarin tam aksine, gliniimiizde kullanici toplum-
lar, standart davranan, belirli sinirlar disina ¢ikamayan bireyler
yaratmaktadir. Boyle bir ortamda, miilakatlarda karsimiza ¢ikan
adaylar arasindan yapilan secimler de zaman zaman her iki taraf
icinde tatminden uzak olabilmektedir.

Rekabetin ¢1§ gibi buyudigu glinimizde, Gniversitelerden
yeterli destegdi alamadan is diinyasinin esigine gelen genclerin,
iki dlinya arasindaki kalin kapilari zorlarken, yeni diinya icin hazir
olup olmadiklari konusunda kendilerini sorgulama ortami yara-
tacak 6nemli ipuglariniileriki sayfalarda bulacaksiniz.

Bu baglamda baktigimiz zaman, is dlinyasinda ¢ok sayida
adayla miulakatlar yapmis biri olarak, tGlkemizde daralan is ola-
naklarini en verimli seviyede lehinize ¢evirebilmeniz icin;

¢ Miilakata nasil hazirlanmaniz,
* Miilakat esnasinda nasil konusmaniz,
* Miilakat sonrasi stratejiniz

ile ilgili olarak, bir rehber olacagina inandigim bu bilgilerimi siz-
lerle paylasiyorum.

Bag kurmak, oncelikle ayni konuda ortak bir noktada bulu-
sup karsilikh paylasimdan keyif veren bir ortami yaratmaktir. An-
lasmak ve anlasilmak, dncelikle etkin dinleme yapmayi, az keli-
meyle cok sey ifade etmeyi, sadeligi gerektirir.

Glinlimiz is diinyasinda genc adaylarin en biyiik iki zaafi, ile-
tisim (bag kurmak) ve zaman yonetimi olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Aday kendisini taniyor, gliglii yonlerini ve gelistiriimesi ge-
reken yonlerinin neler oldugunu biliyor mu?

"Masaya oturdugunuz zaman hakkiniz
olani degil mtizakere edebildiginiz kadarini
alabilirsiniz”
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is diinyasinin birinci basamagi olan miilakatlara giderken
kendisinden neler beklendigini biliyor ve bunu nasil sunacagi-
ni planhyor mu? Milakati gerceklestiren kisi ile bag kurabilecek
yetkinlik aday da mevcut mu?

Mulakati gerceklestirecek olan yetkililer de adaylarin karsisi-
na birtakim beklentilerle ¢ikiyorlar, onlar da zaman ve enerji har-
ciyorlar. Aday, bu enerji ve zamani onlarla birlikte en Ust diizeyde
kullanmak icin gerekli hazirlklari yapti mi?

Aday katildigi milakatlarda basarili olabilmek icin mulakat
oncesi bazi temel kavramlarin i¢sellestirilmis olmasi gerektiginin
bilincinde mi?

Mdilakatta basarinin anahtari olan en temel
yetkinlik “etkin dinleme’dir.

Etkin dineme yapanlar, az konusup cok dinlemeyi 6ncelikli
davranis modeli haline getirmislerdir. Dinlerken karsi tarafa ha-
fif egimli otururlar, goz temasi kurmaya 6zen gosterirler, karsi-
sindakinin duygusunu okur, ara sira konunun icinde olduklarini
gosteren jest, mimik ya da kelimelerle katkilarda bulunurlar. On
yargili dinlemek yerine, “Nelerden yararlanabilirim?” sorusu on-
larla beraberdir. S6z kesmezler.

Etkin dinleme neye, nerede, ne kadar katki ya da miidaha-
le yapmamiz gerektigi konusunda yardimci olur, hatalardan ko-
rur. Etkin dinleme teknikleri ailelerde, okullarda, ¢calisma alanla-
rinda 0gretilmez. Mutlaka bir uzmanla yolunuzun kesismis ol-
masi gerekir.

Genellikle bu firsatlar, sirketlerin, kurumlarin ¢alisanlarina di-
saridan sagladiklari egitimlerle sunulur. Katihmcilar bu firsatlari
yeterince kiymetlendirmezler ise bu 6nemli katkilar da heba olur
gider.
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Etkin dinleme konusunda farkindaligi olmayanlar genel din-
leme tuzaklarinin kurbani olurlar. Béylece ana temay! kacirirlar,
zaaflara diserler, tereddiit yasarlar. Karsi tarafta olumsuz soru
isaretleri yaratirlar. Bir miilakata bu bilingten yoksun katilmak,
bastan kaybetmis olmak demektir.

Hedeflere ulasmak icin artik iyi olmak yetmiyor, fark yaratan
ve akilda kalan olmak gerekiyor. Glinimiizde bunun yolu, “etkili
imaj” sahibi olmaktan geciyor.

Etkili imaj, kisisel mesajimizi nasil ilettigimiz ile ilgili olup asa-
gida siralanan davranislarda kendisini gOsterir.

« ikiliiliskilerde tarzimiz

* Sectigimiz kelimeler

* Sergiledigimiz beden dili

* Dig gorintsimuz

* Nezaket ve gorglimiiz

* Bilgi birikimimiz

e Tutarliigimiz

Sosyal davranislarimiz, ilk karsilasmada karsi tarafta yaratilan
imajda cok etkilidir. Kisisel imajla ilgili yanilgilari s6yle siralaya-
biliriz:

» Gosterisli ya da sira disi bir giyim tarzini benimsemek

* Yapay 0zellikler ya da davranislar sergilemek

* Gergekte oldugundan farkli ve fazla gériinmek
* insanlar Gizerinde hak edilmemis, yaniltici bir etki yaratmak

imaj; zihinde, bircok izlenimin degerlendirilmesi sonucunda
ortaya cikan kalici diistincedir. Butiin olarak nasil algilandigimiz,
insanlara ne hissettirdigimizdir. Kendimizi olmadigimiz gibi gos-
termek degil 6ziimiizi, glcli yonlerimizi en dogru ve etkili bi-
¢imde disa yansitabilmektir.
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Etkili bir imajin olusmasinda ilk adim kisisel bakimdir.

* Kendinizi daha iyi hissedersiniz
¢ Daha basarili olursunuz
* Baskalar tarafindan daha olumlu algilanirsiniz

Kisisel imaj bir bitlndur ve bir parca eksik olursa diger par-
calar tam etki yaratamaz. imaj hayat amac degil basari icin bir
aractir.

Miilakatta ilk Adim

Mdlakat alanina girer girmez hemen oturmak yerine, 6nce el
sikisip, g0z temasi kuran, kendisini tanitan adaylarin iletisim yon-
lerinin yiksek oldugu disinalir.

GOz temasi kuran, glivenli bir izlenim veren ve giilimseyen
adaylar, daha miilakat baslamadan karsi tarafta kendileriyle ilgi-
li sicak diistincelerin olusmasina yardimci olurlar. Daha sonra gi-
yim ve konusma tarzi, beden dili adayla ilgili gorislerin yavas ya-
vas olusmasina yardimci olur.



KIYAFET SECIMI

Miilakat = Diizgiin Kiyafet

Giyim tarzi, mulakat basarisinda énemli rol oynar. Milakat es-
nasinda cogu zaman, “Daha giyinmesini bilmiyor, gelmis bir de is
anyor” ifadesiyle karsilasmisimdir.

Baskalarinin karsisina 6zenli ve uygun kiyafetle ¢ikilmasi ay-
ni zamanda bir 6zgiven ifadesidir. Milakatlarda goze ¢arpma-
yan, uyumlu renkler tercih edilmelidir. Ayakkabilarin bagli ve bo-
yali, uzun kollu gomleklerin tercih edilmesi ve gdmlek manset-
lerinin ilikli olmasi, pantolon kemerinin kopri atlamadan takil-
mis ve kemerin toka askisindan ge¢mis olmasi, derli toplu bir go-
rlintl veren ve detaylara dikkat eden bir yapiya sahip olundugu-
nu gosterir.

"Ktigtik isleri glizel yapanlar,
blydik isleri de glizel yaparlar”

Kiyafet secimi basvurulan pozisyonla da ilgili olmakla birlik-
te mevsimine gore farklilik gosterir. Altin kural, basvurdugunuz
pozisyonun gerektirdigi kiyafetin bir seviye lizerinde giyinmek-
tir. Nasil giyinilmesi gerektiginden emin degilsek, hanimlar icin
alcak topuklu ayakkabilar, koyu renk tek parca elbise, takim elbi-
se, tayyor en iyi secimdir. Erkekler icin ise koyu takim elbise, be-
yaz gomlek ve sade bir kravat en uygun olanidir. Gidilen is yerin-



Uzun yillar yurt disinda ve yurt icinde milakatiar
gerceklestirmis bir yonetici olarak 6grendiklerim-
den ve degerli yoneticilerimin deneyimlerinden
yararlanarak hazirflamis oldugum bu kitap, hem
mulakat gergeklestiren uzmanlarin bagvurabile-
cedi bir soru kaynadi hem de milakata katilacak
adaylar igin bir yol gosterici olarak hazirland.

Basanlanniza basar katmasi dilegiyle...
TOLGA ERDING
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