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Onsoz

Aradan 16 yil ge¢mis. Algilama Yonetimi' nin ilk baski-
s1 2005’te yapilmusti. Uzun bir siire ‘edebiyat digt” ki-
taplar icinde en ¢ok satanlar arasinda yer aldi. 9 bask: yap-
tt. 20 binli rakamlara tirmanmasi bizim i¢in mucizeydi.

Bu duygularimi, kitabin ingilizce niishasina 6nsoz yaz-
ma tevecciihiinde bulunan, iletisim diinyasinin en biiyiik
diisiiniir ve ustalarindan biri olan, Halkla Iliskilerde ve Ile-
tisim Yonetiminde Miikemmellik kitabinin yazari Prof. Dr.
James Grunig'e iletmigtim.

Kitabin ulastg: basarili satig rakamlarindan ve Bersay
[letisim Enstitiisi'niin burs fonuna getirdigi ciddi katki-
dan, Almanyada ‘iletisim danigsmanligr’ ve ozellikle ‘kamu
iligkileri yonetimi’ faaliyetleri yiiriiten, pek ¢ok ortak ¢a-
lismamizda uzmanligini yakindan izleme firsau buldugum
sevgili dostum Christian Langer’e de s6z etmistim.

Her ikisi de benzer tepkiler verdiler. Anglosaksonla-
rin ortak rubi sekillenmesine atfettigim bir serinkanlilikla
“Himm... Tebrik ederiz... Hak edilmis bir bagar:” falan gi-
bi ‘teflon’ sayilabilecek ifadeleri beni rahatsiz etmemisti...

Beni kirmamaya agir1 6zen gosterseler de zaman zaman
sohbetlerimizde agizlarindan kagirverdiler act gergegi: Al-
manya ve ABD’de, benzer bir kitap piyasaya ¢ikuginda,
yalnizca ‘pazarlama iletisimi’ ve ‘promosyon’ igin {icretsiz
olarak dagitilan adedi 30 bin civarindaydu... Biz ise, bizim-
ki 20 bin satt diye seviniyorduk...

O nedenle, Grunig'in miitevazi kitabimiza yazdig1 6n-
s6z daha da biiyiik bir anlam kazanmuistr...
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[letisim yonetimi sektdriiniin ancak demokrasinin, li-
beralizmin ve kapitalizmin kurumlari, kurallart ve hukuk
sistemleriyle birlikte gelistigi tilkelerde saglikli bir sekilde
buytudiugint bilmemize ragmen aradaki farkin carpicili-
gindan etkilenmememiz olast degildi.

Aslinda finansal biytikliiklerin kiyaslanmasi da ayni ge-
lisme ¢izgisine gonderme yapiyordu. Uluslararast ¢au or-
giitli International Communications Consultancy Organi-
zationa (ICCO — Uluslararast Danigmanlik Ajanslart Bir-
ligi) bagli Iletisim Danigsmanlig Sirketleri Dernegi’nin ra-
porlarina gore, Turkiyede sektdriin tamaminin cirosu, In-
gilterede irice bir PR sirketinin bir yillik cirosunun yari-
st kadardi... ABD’deki ajanslardan birinin gelirleriyle kar-
silastirildiginda aradaki fark daha da agiliyordu...

Buradan iki sonug ¢ikabilirdi: Bir, bu sektorden bir sey
olmaz... Iki, bu sektoriin 6nii acik ve daha gidilecek gok
uzun bir yol var. Isini dogru diizgiin yapan ajanslar ve da-
nismanlar genis bir oyun alani elde edecekler...

Algilama Yonetimi'nin elinizde bulunan son baskisini,
ikinci yolun gegerli oldugu duygusu ve disiincesiyle yeni-
den diizenledik.

Kurucusu ve bir parcasi olmaktan onur duydugumuz
Bersay Iletisim Danismanligrnin 30. yilint idrak ettigi bir
doénemde kitabin genisletilmis ve giincellenmis halde yeni-
den basilmast hem mesleki anlamda icimize sindi hem de
kisisel olarak mutluluk duymamiza vesile oldu.

Bu, kitap basildigindan beri yapilan ikinci kapsaml: dii-
zenleme... Ilkini, yedi yil sonra, 2012 yilindaki bask: i¢in
yapmustik. Ikinci kez gozden gegirilen ikinci niishanin ga-
ligmalari ise 2021 yilinda tamamland:.

I¢inde bulundugumuz ¢ag, yazdiklarimizi belli periyod-
larla yenilememizi sart kosuyor... Ugiincii degisikligi belki
de iki sene sonra yapmak zorunda kaliriz, kim bilir?! Ca-
lismalarimizda pek ¢ok konuyu giincellemeye ve giiniin
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kosullarina gore degistirmeye caligsak da bizim icin temel
olan yaklasgimimizi koruduk: Iletisim yonetiminin milli bir
anlayisla ele alinmasina iliskin goriisiimiizii...

Pratik uygulamalar bize, diirtistliik, adalet, ¢ocuklarin
korunmasi gibi bazi degerlerin evrensel oldugunu, ancak
pek cok ‘kiiltiir ve deger’ unsurunun o milletin ortak ruhi
yapist geregi sekillendigini aciklikla gosteriyor.

Her tilkeye gore farklilagabilen milli ve manevi yapi tas-
larint ya da bazilarina gore genetik kodlar1 dikkate alin-
maksizin algilamay: ithal ve ‘ecnebi’ yaklagimlarla yonet-
meye kalkmak, ¢cogu zaman insan kiymetlerinin, zaman
ve para kaynaklarinin boga harcanmasina neden olabil-
mektedir. Tim bunlarin giderek daha da agir bedeller-
le sonuglandigina ve hatta kendi krizlerimizi yarattugimiz
durumlara yol acugina hep birlikte sahit oluyoruz. En ¢ok
da uluslararas: iligkiler ve kamu diplomasisi gibi alanlar-

da...

Neden ‘algr’ degil de ‘algilama’...

Bunun ti¢ nedeni var:

1. Algr’ sozciigli, zaman i¢inde ugrauldig: garip do-
nisiimle bazi iletisim yaklagimlarini olumsuzlamak tizere
kullanilmaya baglandi. Kara propaganda, itibarsizlagtirma,
degersizlestirme, gercekleri saptirma, provokasyon amagli
iletisim aksiyonlari igin kullanilir oldu. Ornegin, “@/gz mii-
hendisligi”, “algt operasyonu yapmak”, “algt yaratmak”, “al-
gt yapmak”, ‘alg: kasmak” gibi ipe sapa gelmeyen pek ¢ok
asagilayici tabir dilimize yerlesti...

Bir hissiyatla giindelik yasantimiza sinmis bu durumu
tanimlama c¢abast anlagilabilir elbette. Ancak, dil sakaya
gelmez... Asagilayici kullanimlar, isin dogasini bozabilir.
Opysa konuyu nesnel bir bakisla ele almak ve tarif etmek
gerekir. Algilama kavrami tizerinden yiirtimek, isin ¢ift ta-
rafliligina vurgu yaparak iletisim ¢alismasinin hedef kitle-



12 Algilama Yonetimi

sindeki kisileri edilgen olmayan, yani etkin bir konumda
tarif etmektedir.

Kendisiyle ilgili fikir, hizmet ve iiriin temelli marka al-
gisin1 yoneten kurum ve kuruluglar ne yapmaktadirlar? Al-
gl operasyonu mus

2. Uzun yillar, ana akim medyay1 kontrol edenlerin,
iktidarlar1 ayakta tutabilecekleri ve saglamlastirabilecekle-
ri distincesi hakimdi. Bu goriistin savunucularindan bi-
ri olan Harold Lasswell, modelini, siyasi iktidarlarin, tek
yonlii olarak toplum tizerinde etki biraktg: varsayimu tize-
rine inga etmisti.

Lasswell'in, ‘dogrusal (/inear) iletisim stireci’ne tipik bir
ornek olarak, devlet televizyonlarindaki yayinlar araciligty-
la toplumun yénlendirilmesi sik¢a zikredilirdi. ‘Hipoder-
mik igne’ (hypodermic needle) ya da ‘sihirli mermi’ (magic
bullet) olarak da anilan bu teori, hedef kitleyi, onun ken-
dine has ozellikleri ve mesaji yorumlama kabiliyeti ile ka-
naat 6nderlerinin etkisi ve mecralarin kendine has 6zellik-
lerini de hesaba katmamisti. O nedenle ¢ok eksikti... ‘Al-
gl yonetimi’ kalib1 da —bize gore— Lasswell’in teorisindeki
dogrudanlik ve hayati unsurlar1 gormezden gelme zafiyeti-
ni tastyor... O nedenle eksik oldugu kadar yanlis da oldu-
gu kanaatindeyiz.

Nitekim, 1950 genel secimlerinde medyayr kontrol
eden Cumbhuriyet Halk Partisi (CHP) degil, Demokrat
Parti (DP) tek bagina iktidara geldi. Aynt durum, 1983’te
tekrar giindeme geldi. Bu kez medya Turgut Ozal'in par-
tisi Anavatan Partisi’'nin (ANAP) degil, 1980 darbesi lider-
lerinin destekledigi partilerin arkasinda duruyordu. Ugiin-
cti 6rnek ise 2002 yilinda yasandi. Hakkinda medyada
“Muhtar bile olamaz” denen Recep Tayyip Erdogan’in par-
tisi Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti), medyanin ta-
mamina yakini karsisinda olmasina ragmen, tek basina ik-
tidar olmay1 basardi.
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3. Algi kavrami, dilimizde genellikle ‘elle tutulur, géz-
le gorilir’ (tangible) dzellikteki nesneler i¢in kullanilmis-
ur... Oysa, iletisim yoluyla yonetilen ikna siirecleri vasita-
styla elde edilen algilama tamamen ‘elle tutulamayan, goz-
le goriilemeyen’ (intangible) boyuta isaret eder.

Buna en giizel 6rnek, tinlii bira tadim testidir... Ha-
ni, ‘gozii kapali stnama’ da (blind test) denilen... A ve B
birasint gozii kapalt deneklere tattirmiglar. Kahir ¢ogun-
luk, pazarin biiyiik bir kismini elinde tutan A birasint de-
gil, B birasini begenmis. Ayni gruba bu kez “Peki begen-
diginiz biranin markast ne olabilir?” diye sormuslar. Hep-
si birden, hi¢ tereddiitstiz A birasi!” demis... Bunun elle
tutulur, gozle goriiliir bir gerek¢eden kaynaklandiginin id-
dia edilebilecegini sanmiyoruz. Insanlar, A birasinin daha
iyi olduguna ikna edilmis ve o markayla duygusal bag kur-
muglar. Olan bu... Bunun da ad: algt degil, algilama ola-
bilir ancak...

* %k X

[k baskinin son kismindaki “Ithaf, Itiraf ve Ozgecmis
Yerine” adli hayli duygusal boliimii, ilerideki baskilarda ¢1-
karmistik... Orada uzun boylu sayilabilecek bir anlatimla
kitabt neden rahmetli babam Nihat Saydam’in da arala-
rinda bulundugu, bugiinkii modern Tirkiye'nin temelle-
rini atan, Cumhuriyet’in ingasi yillarinda bireysel ikballeri-
ni yasamak yerine, memleket sevgisiyle dolu bir ruhla va-
tan hizmetine kosan ‘idealler kusagr'na ithaf ettigimizi di-
le getirmistik... Bu idealler kusaginin belgeseli olan Cum-
huriyete Kanat Gerenleri TRT i¢in yayina hazirlayan ekip
icinde olmak, bize nasip olmustu. Vefa duygumuz geregi
gorevimizi bir nebze olsun yerine getirebilmis olmanin hu-
zuru i¢inde bu auf da yerini bulmustu...

Algilama Yonetimi, kitabimizin ilk baskisindan bu ya-
na gecen 16 yil icinde, kavram olarak is ve akademi diin-
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yasina tamamen yerlesti. Pek ¢ok akademisyen tarafindan,
tilkemiz iletisim literatiiriinde kitap olarak ilk kez yerini
buldugu ifade edildi. Sonradan bu konuda pek ¢ok kitap
ve tez yazildi. Biz de konferanslarimizda ve yiiksek 6gre-
tim kurumlarinda verdigimiz derslerde sik sik bu kitap-
tan referans aldik... Bundan sonra yapilacak calisma ise,
kitapta deginilen konulara derinlik kazandirmak ve tarug-
manin pargast olarak yeni tezler gelistirmekti.

Ikinci diizenlemede (2012) bir adim 6teye gotiirme-
ye c¢alisugimiz arastirmalarimizi, simdi de (2021) zama-
nin ruhuna uygun yeni diizenlemelerimizle bir asama da-
ha oteye tasimaya calistik. Kitabin iginde pek ¢ok kare ko-
da rastlayacaksiniz. Mobil cihazlarinizdaki kare kod oku-
yan uygulamalarla konuya iliskin 6rnek videolar: izleyebi-
lirsiniz.

Diinyanin bagina gelmis en biiyiik felaketlerden biri
olan Kovid-19 pandemisi sadece iilkelerin ekonomik ve
sosyal yapilarini kokiinden sarsmakla kalmadi; tim iligki
ve iletisim bigimlerini de degistirdi. Ozellikle de ‘dijital d&-
nisiim’ konusundaki gelismeyi derinden etkiledi.

Bu konuda, 6 Agustos 2020 tarihli Yeni Safak gazete-
sindeki koésemizde yer alan yazimizda kismen sunlardan
sOz etmisiz:

“Diinyanin ciddi bir bolimiinti kapsayan devasa bir
aragtirmanin sonuglari yayinlandi. Harvard Business Scho-
ol ve New York Universitesi’nin calismast, Kuzey Amerika,
Avrupa ve Orta Doguda 21 binden fazla sirketin 3,1 mil-
yon ¢alisaniyla yapilmus...

Buna gore; calisma saatlerinin ortalama 48,5 dakika
uzadigy, toplantlarin sayisinin yiizde 13 artugs ve calisan-
larin giinde ortalama 1,4 adet daha fazla e-posta gonder-
digi gorilmds...
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Harvard Business School Organizasyonel Davranis De-
partmanr'ndan Jeff Polzer, ‘Insanlarin galisma paternleri
degisti. Calisma hayatunin ‘yeni normali’, pandemi 6ncesi
sekline uzun bir siire daha dénmeyecek’... demis.

Aragtirmayla ete kemige biirtinen i yasamindaki degisi-
mi hissetmeyen kimse kalmamugtir herhilde... Evden/uzak-
tan ¢alisma, olabilecek tiim siireglerin dijitallesmesi, ¢alis-
ma saatlerinin uzamasi bunlardan bazilari...

Ote yandan, hangi sirketle, hangi yoneticiyle konugsak
benzer hususlart tekrarliyorlar... Personeli ¢cogunlukla ev-
den calismaya yonlendirmisler... Sirkete gelenlerin sayisini
licte bir oranina kadar azaltip rotasyon uygulamasina geg-
migler... Boylece fiziki ortamlarda belli sayida insan, belli
zaman araliklariyla calisir duruma gelmis... Bir siire uzak-
tan, bir siire sirketten ¢alisilan, ¢ogunlukla dijital ortam-
da yiirtitiilen is yasami miimkiin olan tiim sektdrlerde uy-
gulantyor...

Fakat, s6z konusu caligma yasamiysa terminolojik bir
hata yapildig1 gériisiindeyiz. Siireci ‘yeni normal’ diye ad-
landirmak bizi, Polzer’in ifade ettigi gibi bu degisimin ka-
lict olup olmadigint sorgulatan bir yola itiyor... Itirazimiz
burada iste...

Ortada ‘yeni’ bir sey yok... O nedenle siireci ‘yeni nor-
mal’ olarak adlandirmak basli basina bir hata... Buradan
déniis yok! Neden mi?

Birincisi, uzaktan ¢alismayla sirket binalarindaki ¢alisan
sayisinin azalmastyla elektrik, su, kirtasiye, ulagim, mutfak
gibi genel giderlerde de ¢ok ciddi tasarruf saglandi. Bura-
dan elde edilen ek gelir ile mevcut sartlarin iyilestirilmesi
yoluna gidilebilecegi gibi yeni yatirimlar icin de irili ufakls
kaynaklar tiretilebilir...

Ikincisi, insanlar yani calisanlar hayatlarini ‘yar1 zaman-
I’ ya da ‘tam zamanls’ uzaktan calismaya gore ayarlamayi
ogrendiler... Her zaman ve her sartta yiiz yiize iletisimden
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yana olanlar bile bunu ‘ger¢ek’ ihtiyaglarla sinirlamaya alig-
ular... Dijital dontisiim kendini kabul ettirdi.

Yillardir altyapist hazirlanmaya caligilan, uzun konus-
malarin, seminer ve konferanslarin konusu olan, sirket top-
lantilarinda enine boyuna tarugilan, yararlari konusunda
ikna olunsa da bir tiirlii tam anlamiyla gecilemeyen calis-
ma diizeni, dijital dontisiim ile hayatimiza bigak gibi girdi.

Bu keskin bigak siipheleri, endiseleri, teknik sorunlari
ivedilikle ¢6zdii. Hatta onun da otesine gegerek aligkanli-
gimiz, ‘calisma diizenimiz’ halini aldk...

O nedenle, siiregle ilgili ‘yeni’ ile baglayan tiim kavram-
lart bir kenara birakmak, zaman kaybetmemekten yana-
yIZ...

Bir iirtiniin ya da bir hizmetin adinin baginda ‘yeni’ iba-
resi varsa eskimeye mahktimdur... Tipk: ‘yeni moda’ deyi-
sinin gecici bir siireci, bir zaman sonra ‘demode’ olacag-
n1 bize hatrlatmas gibi... Oysa hayat bundan sonra béy-
le tecelli edecek.”

Biz adim adim ileri tasimaya ¢abalasak da ‘kogmak’ iste-
yen tiim iletisimci dostlari, bugiine kadar oldugu gibi sah-
sen ve kitabin gelirlerini bagisladigimiz Bersay lletisim Ens-
titiisii olarak desteklemeye haziriz...

Kiiciik ancak 6nemli bir katma deger tegkil etmesi di-
legi ve saygilarimizla.

* %k X

Giris sayfasindaki ithaf notuna gelince... Bugiinki Tiir-
kiye’nin temellerini atan kugakla tanismam rahmetli ba-
bam sayesinde oldu. Yaslandik¢a kendisine daha da ¢ok
benzemeye bagladigim babam...

Kilis esrafindan bir din adaminin oglu, Nihat (Tah-
sin) Saydam Beyefendi. Yazin calisip kisin Sultanahmet
Sanat Mektebi’'nde okuyan, sonra da Atatiirk’iin Tirki-
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ye Cumbhuriyeti’nin kurulus projesi ¢ercevesinde, doniis-
lerinde 6gretmenler ordusuna katulmalart kosuluyla burs-
la Fransa’'ya gonderilmis ilk kusak miihendislerden Ni-
hat Bey...

Lilede bulunan Fransanin en zor okullarindan I'Eco-
le Nationale Supérieure d’Arts et Métiers'yi yiiksek maki-
ne mithendisi olarak bitirip Bursada hizmete teknik resim
ogretmenligi ile baslayan, Cumhuriyet’in ingasi seriivenin-
de Konya, Izmir ve Ankarada 6gretmen ve miidiir olarak
(Teknik Ogretmen Okulu Kurucu Miidiirii) devam eden,
sonrasinda yeniden 6gretmen olarak atandig Yildiz Uni-
versitesi'nde (o zamanki adiyla: Yildiz Teknik Okulu’'nda)
gorevini ayni sadakat duygusuyla yerine getiren, kariyerini
Milli Egitim Miistesart ve nihayet Isvigre-Avusturya-Ital-
ya Kiltiir Atagesi olarak noktalayan bir Cumhuriyet ku-
sag1 evladu...

90’lt yillarda TRT de de yapim danigsmanligin: tstlen-
digim Cumburiyete Kanat Gerenler programi icinde babam
dahil ytizlercesini portreler halinde tanittigimiz, hepsi de
bireysel ¢ikar ve ikballerini bir kenara birakip gen¢ Cum-
huriyet’in insas1 i¢in 6miirlerini vermis “idealler kusagi’nin
mensuplarindan biriydi rahmetli babam.

O kusagin tipik ozelligi, mitkemmel egitim almalari-
na ragmen Anadolu’'nun en ticra kdselerine kadar dagilip
Cumbhuriyet'in yeni kugsaklarini yetistirmek i¢in her seyle-
rini hice saymalar1 degildi sadece. O kusak gencecik yasta
cok biiyiik ve ciddi sorumluluklari omuzlamisti ve bireysel
esenliklerini toplumsal sorumluluklari adina yok saymus-
lar, ayrica bunlardan ve Atatiirk’iin o dehsetli ‘cekim ala-
ninin’ i¢inde yasananlardan biiyiik keyif almiglard:.

Bu arada ¢ogu yasamin en 6nemli duyarliligini 1skala-
muslardi: ‘Ask’r... Ciinkii onlara bagka bir sevgi asilanmigti.
Vatana, millete, Cumhuriyete ve gelecek tasarimina inan-
cin sevgisi...



Yﬁ[:\l ETIMI
Karmasik toplumsal tutumlann sergilendigi Tarkiye gibi inanlmaz
dinamik bir Olkenin insar karsisinda yafinlik nasil yakalanabilir?
Ovyle bir yalinhk ki Gretim, iliski bicimleri, anlama, kavrama kapa-
siteleri, kiltlrel yapi taslan birbirlerinden tamamen farkl G¢ dalga
insarmin (tarim, sanayi, bilgi toplumu) ortak alar tanjantlarina

dedsin ve algilama ydnetimine kapi acabilsin!

L - L

Bir dénem elitizm horland ve asadilandi. Egitim sistemi de
siyasilestirildi§i ve popularize edildigi icin, her turden Grin ya da
hizmetin dretim kdltdrine yizeysellik ve bir tar sighk egemen
oldu. Derinlik giderek azaldi, &nemini yitirdi. Derinlesmeyi elden
birakmak istemeyenler ise ‘entel-dantel’ clmakla suclandilar.
Benim ‘neseli cahiliye devri' diye adlandirdidim bu dénemin 1980
ile 2000 arasinda sOrd(gl sovlenebilir. 2000°l willarda Tlrkive
baska bir kGltGrel kinlma noktasinin esidine gelmistir: Yeni
Popller KOltdr!

Ulu orta “Errare humanum est!” buyurdudum ginlerden birinde,
hala ahbaphdimizi sardardadamioz  isvigreli dostum  Peter
Schurter dedi ki: “dArkadas, sen bu deyisi cok kuflaniyorsun, ama
sadece yarisini... Herhdlde ikinci yarnisimi bilmiyorsun!™ Hayli
sasirmistim. Ben biraz klstahca, “Neymis bakalim ikinci yarisi?*
dive sorunca sovyle dedi: “Errare humanum est; perseverare dia-
bolicum!” Hata vapmak insanlara mahsustur; hatayi tekrarlamak
ise seytanlara!
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