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Prof. Dr. ACAR BALTAS, Tiirkiye'de genis kitlelere, psikolojinin
insan ihtiyaclari ve is hayatinin sorunlari i¢in bir ¢6ziim oldugunu
gGsteren énctilerden biri oldu. Stres ve beden dili kavramlarini
Prof. Dr. Zuhal Baltas’la birlikte Ttirkiye’ye tanitti. 1989 yilinda ya-
yinlanan Ustiin Basan kitabi 6grenmenin néro-bilimsel temelleri
ile 6grencilerin ihtiyaglar arasinda képrii kuran ilk calisma oldu.

~ Ortabgrenimini istanbul Erkek Lisesi'nde, yiiksekégrenimini
Istanbul Universitesi Edebiyat Fakdiltesi Psikoloji Béltimu’'nde ta-
mamlayan Acar Baltas, doktorasini Cerrahpaga Tip Fakiiltesi’nde
Néroloji Anabilim Dalr’nda yliksek beyin fonksiyonlari konusunda
yapti, klinik néro-fizyoloji alaninda Tip Bilimleri Doktoru unvanini
aldi ve 1986 yilinda Uygulamali Psikoloji Dogenti, 1996 yilinda
Profesér oldu. 1977-1997 yillan arasinda Cerrahpasa Tip Fakdil-
tesi Anabilim Dali’'nda ¢alist.. 1983 yilindan bu yana iligki yéneti-
mi ve tibbi psikoloji alanindaki bilgilerini is hayatinin ihtiyaglari ile
bagdastirarak seminerler verdi, uygulamalar yapti. Bu seminer ve
uygulamalarinda liderligin kiltir ve cinsiyetle iliskisine (Ttirk kilti-
riinde yénetmek ve kadin liderligi), duygularin kararlar (izerindeki
etkisine ve zihniyet degisikligine odaklandi. Acar Baltas, yasal yol-
larla toplam 700.000 adet satisi yapilmis; bazilarinin 40. baskiyi
agtigi Stres ve Basacikma Yollari, Bedenin Dili, Ekip Galismasi
ve Liderlik, Usttiin Basari, Hayalini Yorganina Gére Uzat, Insana
ve ise Deger Katan Yeni IK, Tiirk Kiiltiirinde Yonetmek, Akilsiz
Duygularin Cezasini Kararlar Geker ve Baltas Grubu Yénetim El
Kitaplar’nin yazaridir.

Baltas, Tiirk kdiltdirinin deger sisteminden ¢ikan déniistim
programlari ve ekip galismas! konusunda birgok kurulusun ulusla-
rarasi bagarilarinin hazirlayicisi oldu. Ttirk A Milli Futbol Takimi’nin
ve Galatasaray Futbol Takimi’'nin psikolojik danigmanligini yapti,
bu gérevi Tirk A Milli Futbol Takimi’yla stirdlrdd. Tirkiye Futbol
Federasyonu blinyesinde antrenérlere yonelik, “gen¢ sporcularda
karakter gelisimi” ve “psikolojik performans danismanligi” prog-
ramlarini ybnetti. 2009-2016 yillar arasinda Harp Akademileri’nde
kurmay subay adaylarina ve her riitbede terfi eden generallere ki-
silik ve liderlik egitimleri verdi.

Acar Baltas, Prof. Dr. Zuhal Baltas’la kurucusu olduklari, is
hayatinda gézlenebilir zihniyet degisikligi ve éigilebilir is sonug-
lari igin kurum ve galisan etkinligini hedefleyen Baltas Grubu’nu
ybnetmektedir.

Prof. Dr. Zuhal Baltas ile evli ve iki cocuk babasidir.
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Hayatta paranin satin aldiklarindan daha degerli
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Giris

“Disar1 bakan hayal gértir.
iceri bakan uyanir.”
C. G. JUNG

Psikoloji bilmedigi halde psikoloji Gizerinden para ve in kazan-
maya calisanlarin kullanima soktuklari sahte mesajlarin basinda
“hayallerinizin pesinden gidin” gelmektedir. Bu kisilere gore,
basarili insanlarin hepsi ise once hayal ederek baslamistir. Kisi
hayalinden vazgecmez ve cok calisirsa mutlaka hedefine ulasir.

Bunun icin baglamindan kopartiimis bazi 6zdeyisler temel
mesaji gliclendirir. Ornegin; “Kisinin disindaki engeller, icinde-
kilerle karsilastinldiginda hic kalir” gibi bir ifade, ayni zamanda
zihin agici bir islev gorur. Bu durumda butiin yapilmasi gereken,
kisinin cesaretini toplayip korkularindan kurtulmasidir. Boylece,
“kendiniz sandiginiz kisiden kurtulur, gercek kisiliginizi ortaya
cikartir ve hayallerinize ulasabilirsiniz”.

Basarili kisileri ornek gostermek de, “istemek” ve “hayallerin
pesinden gitmek” gerektigi mesajini guglendirir. “Bakin, su kisi
nasil imkansiz gibi gériinen bu isi basardi.” O basardigina gore siz
neden basarmayasiniz ki? Clinki bu hayal tacirlerine gore, basa-
rinin bir modeli vardir ve bu modeli izleyen herkes basarili olabilir.

BARNUM ETKIiSi

Gercekten de verilen orneklere ve anlatilan hikayelere
bakinca bunlar akla yakin gelebilir. Ancak bu ¢ok temel bir yanil-
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gidir ve psikolojide buna “Barnum etkisi” denir. P T. Barnum,
19. yy'In sonunda ABD’de yasamis, sovmenlik yapmis, halk
muzeleri kurmus, konserler organize etmis, g sahneli sirk gibi
gOsteri sanatina boyut getiren yenilikler yapmistir. 25 yasinda ve
meteliksiz bir gencken rastladigi 80 yasindaki zenci bir kadini,
G. Washington’un 161 yasindaki dadisi olarak tanitarak bir haf-
tada zengin olmustur. Tekrara dayanan reklamlar ve abartmali
tanitimlar doneminde uluslararasi bir sohret, itibar ve cok biyilik
bir servetin sahibi olmustur.®

Sirkinde kullandigi, “Her dakika bir enayi dogar” (there is
a succer barn every minute) deyisi bir atasozi haline gelmis ve
insanlarin gonulli olarak yanilmalar ve yaniltilmalarina izin
vermeleri, bu nedenle Barnum Effect olarak adlandiriimustir.
Astrolojinin kisilik tanimlamalari da buna benzer. Astrolojiyle
ilgili yaniltmalar bir sonraki bolimde ayrintili olarak anlatiimis-
tir.

icindeki engelleri asip korkularini yenen bireyin basarili ola-
cagl mesajiyla iyimserlesen ve yumusayan kisi, mesajin kendi-
sine inanmaya hazir hale gelir. “Bu potansiyel bagkasinda varsa,
bende neden olmasin?” diye dislindr. Bir de buna, nereden
ciktigr belli olmayan ve hicbir bilimsel gecerlili§i bulunmayan
“beynimizin % 3’Unu veya % 5'ini kullaniyoruz” sagmaligi ekle-
nince, kisi kendi hikayesini yazmaya hazir hale gelir.

Bu yalanlara en ¢ok muhatap olanlar, giris sinavlarina hazir-
lanan ogrenciler ve hayatlarindan memnun olmadiklari icin bir
degisim yapmaya hazirlananlardir.

AZMIN SINIRI

Bu yaklagimlarin gecerli olabilmesi, butiin insanlarin ayni
potansiyele sahip olmasi gibi akil ve gercekdisi bir varsayima
baglidir. Oysa butln insanlar, kisilik ve yetenekleriyle farkhlk-
lar gosterir. Yeteneginizin olmadigi ve kisiliginize uymayan bir
alanda caba gostermenin tek sonucu hayal kirnkhgidir. Tabii azim

(*) Encylopedia Britannica, 1986.
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ve kararllk, basari icin cok onemli iki 6gedir. Ancak bunlar, yeni
bir bilgi ve beceri edinmek icin insana yardimci olur. Federer,
Nadal ve Djorkevic’in arasinda oynanan bir tenis magini sey-
redenler, oradaki performansin azim, kararllik ve ¢ok calisarak
gerceklesemeyecegini anlarlar. Azmin ve kararhiligin ise yara-
masi icin, kisinin yeteneginin oldugu bir alanda bunlar gos-
termesi gerekir. Eger kisi yatkinliginin olmadigi bir alanda caba
harciyorsa, bunun sonucu derin bir yetersizlik ve sucluluk duy-
gusudur.

Gunumuzde bircok anne-baba, ©6gretmen, yonetici ve
temel psikoloji bilgisinden yoksun insan kaynaklari calisanlari
bir illizyon pesindedir. Bunlar ¢cocuklarinin, 6grencilerinin veya
cahsanlarinin eksik ve zayif yonlerini diizeltirlerse, karsilarindaki
kisiyi milkemmel bir insan yapabileceklerine inanirlar. Orne-
gin insan kaynaklari uzmanlari bu amacla ¢alisanlarin “gelisim
alan”larini saptamaya yonelik performans sistemleri gelistirirler.

YANILGININ KAYNAGI

Butln bu iyi niyetli cabalarin sonugsuz kalmasinin iki temel
sebebi vardir. Birincisi, pesinden gidilir ve kuvvetle istenirse
hayallerin gerceklesecegi yanilgisidir. Ikincisi ise bilgi, beceri ve
yetenek arasindaki farki bilmemektir.

Ug tir bilgi vardir. Birincisi, kisinin bilincinde oldugu
malzemedir, veriye dayanir. Ornegin bir saticiya driiniin 6zel-
likleri, yararlariyla ilgili bilgi kolayca 6gretilebilir. ikinci tiir bilgi
deneyime dayanir, zor aktarilir. Uciincii tiir bilgi ise, kisinin ken-
disiyle ilgili bilgidir. Ogrenmek ve gelistirmek icin geribildirime
ihtiyag gosterir.

Beceri, isin “nasil”idir ve aktarilabilir. Bir yonetici asistani-
nin farkh amach bilgisayar programlari kullanabilmesi ya da bir
hemsirenin aci vermeden igne yapabilmesi birer beceridir.

Yetenek, kisinin bir seyi anlama veya yapabilme niteligidir.
Sureklilik gosterir, kisiligin 6nemli bir parcasidir ve dogustan
gelen yatkinlklar tizerine hayatin ilk yillarinda gelisir.

Bunlar arasindaki farki yukarida yazdigimiz aciklikta bilmese-

I//
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ler bile, duyarli anne-babalar, cocuklarini hayallerindeki “ideal
cocuga” donustirmeye calismazlar. Yeteneklerinin kisith oldugu
alanlarda onlari bilgiye bogarak tstiin basari beklemezler. Onlari
olduklari gibi kabul eder ve ilgi duyduklar alanda gelisimlerini
desteklerler. isinin ehli 6gretmen ve rehberlik uzmanlari, her bir
ogrencideki farkli ve biricik olani fark etmeye caligir ve onu o
yonde gelismesi icin tesvik ederler.

Duyarli anne-babalar, isinin ehli 6gretmenler, psikolojinin
temel ilkelerini bilen insan kaynaklari uzmanlar ve iz birakan
yoneticiler bahcevana benzerler. Isinin ehli bir bahcevan, bah-
cesinde her bitkinin farkli oldugunu bilir ve her birine ihtiyag
duydugu kadar su, 151k ve glines verir, gerektigi yerde budar,
gerektigi yerde de destek baglar. Bir guliin ortanca gibi olma-
sini; Japon manolyasinin kamelyaya benzemesini beklemez.
Her bitkiyi gelebilecedi en Ust sinira kadar gelistirmek icin caba
harcar.

Basarmak icin hayal etmek ve istemek 6nemlidir. Azim ve
kararhlik 6nemlidir. Ancak hayallerin gerceklesmesi, yetene-
gin oldugu alana odaklanmakla miimkiindiir. Ciinkii boyle
oldugu zaman kisi basarmak icin gereken disiplini gosterir ve
aldigi olumlu sonuglar karsisinda takdir goriir. Bunun sonu-
cunda yeni kazandigi davranislar gelisir ve ancak o zaman
hayallere ulasmak miimkiin olur. Aksi takdirde kisinin yete-
neginin olmadigi alanda gosterdigi azim ve ¢aba bosa gider.
Geriye de hayal kirikhgi, sucluluk ve degersizlik duygulari
kalir.

Basarili, mutlu, bilin¢li ve uyumlu bir hayata hayaller
pesinden kosularak ulasilamaz; ancak boyle bir hayat hayal
degildir. Bir “Sir”in arkasina da gizlenmemistir. Bunun icin
kisinin oncelikle gerceklerini fark etmesi ve onlarin pesin-
den gitmesi gerekir. Ciinkii enerjimizi nereye koyarsak hayat
orada gelisir. Bu nedenle 6nemli olan enerjimizi dogru
yolda kullanmaktir. Bu yolda hedefe varanlar, hayat karsi-
sinda belirgin bir tutuma sahiptir. Bu tutumun dort 6zelligi
vardir:
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¢ Daha fazla caba gostermek icin istekli olmak

e Degismeyecek “olmus olana” degil, degistirilebilecek
“olacak olana” odaklanmak

¢ Dis kosullar zorlamasa da, daha iyisini yapmak icin ken-
diliginden istek duymak

e Sert veya kaba olmadan kararli olmak, istediklerini
catismadan elde etmek

Elinizdeki kitabin, bu tutumlari benimsemenizi ve haya-

timizin bir parcasi haline getirmenizi saglayacagini umuyo-
rum...
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QA Hayalini
Yorganina
Gore Uzat

is hayatinda motivasyon dnemlidir ancak bu durum,
kerameti kendinden menkul uzmanlarin esliginde
motivasyon ticaretine déniigsmiigtir. Ginimizde, olumiu
diisiince ve iyimserlik (izerine bir endiistri olusmustur.

Hayalini Yorganina Gore Uzat, bu endistrinin temel
aldid) pek cok yayagin inanci bilimsel veriler agisindan
dederlendirerek sorguluyor. is ve dzel hayatla oldugu

kadar, saghkh ve uzun yasamakla da ilgili medyada yer
alan ve zamanla konunun profesyonelleri tarafindan da
sorgulanmadan dogru olarak kabul edilen birgok bilginin
hilimsel gecgerliliginin olmadigin ortaya koyuyor.

Mutlu ve basanh bir hayata, hayal diinyasinda yasayarak
deqil, gergeklerini fark edip hayallerini gergeklerine gore
kurarak ulasilir. Béylece kisi potansiyelini performansina

yansitarak doyumlu ve anlamh bir hayat yasar.

Bu kitap, is ve dzel hayattaki basarn ve mutluluk
konusuna, farkh ve zihin agici bir yaklagim getirmektedir.
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