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etkisine ve zihniyet değişikliğine odaklandı. Acar Baltaş, yasal yol-
larla toplam 700.000 adet satışı yapılmış; bazılarının 40. baskıyı 
aştığı Stres ve Başaçıkma Yolları, Bedenin Dili, Ekip Çalışması 
ve Liderlik, Üstün Başarı, Hayalini Yorganına Göre Uzat, İnsana 
ve İşe Değer Katan Yeni İK, Türk Kültüründe Yönetmek, Akılsız 
Duyguların Cezasını Kararlar Çeker ve Baltaş Grubu Yönetim El 
Kitapları’nın yazarıdır. 

Baltaş, Türk kültürünün değer sisteminden çıkan dönüşüm 
programları ve ekip çalışması konusunda birçok kuruluşun ulusla-
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Hayatta paranýn satýn aldýklarýndan daha deðerli
þeyler olduðunu çocukluðumda bana öðreten ve

her zaman destek veren
anneme…
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Giriş

“Dışarı bakan hayal görür.
İçeri bakan uyanır.”

C. G. Jung

Psikoloji bilmediği halde psikoloji üzerinden para ve ün kazan-
maya çalışanların kullanıma soktukları sahte mesajların başında 
“hayallerinizin peşinden gidin” gelmektedir. Bu kişilere göre, 
başarılı insanların hepsi işe önce hayal ederek başlamıştır. Kişi 
hayalinden vazgeçmez ve çok çalışırsa mutlaka hedefine ulaşır.

Bunun için bağlamından kopartılmış bazı özdeyişler temel 
mesajı güçlendirir. Örneğin; “Kişinin dışındaki engeller, içinde-
kilerle karşılaştırıldığında hiç kalır” gibi bir ifade, aynı zamanda 
zihin açıcı bir işlev görür. Bu durumda bütün yapılması gereken, 
kişinin cesaretini toplayıp korkularından kurtulmasıdır. Böylece, 
“kendiniz sandığınız kişiden kurtulur, gerçek kişiliğinizi ortaya 
çıkartır ve hayallerinize ulaşabilirsiniz”. 

Başarılı kişileri örnek göstermek de, “istemek” ve “hayallerin 
peşinden gitmek” gerektiği mesajını güçlendirir. “Bakın, şu kişi 
nasıl imkânsız gibi görünen bu işi başardı.” O başardığına göre siz 
neden başarmayasınız ki? Çünkü bu hayal tacirlerine göre, başa
rının bir modeli vardır ve bu modeli izleyen herkes başarılı olabilir.

Barnum Etkİsİ

Gerçekten de verilen örneklere ve anlatılan hikâyelere 
bakınca bunlar akla yakın gelebilir. Ancak bu çok temel bir yanıl-



12

gıdır ve psikolojide buna “Barnum etkisi” denir. P. T. Barnum, 
19. yy’ın sonunda ABD’de yaşamış, şovmenlik yapmış, halk 
müzeleri kurmuş, konserler organize etmiş, üç sahneli sirk gibi 
gösteri sanatına boyut getiren yenilikler yapmıştır. 25 yaşında ve 
meteliksiz bir gençken rastladığı 80 yaşındaki zenci bir kadını, 
G. Washington’un 161 yaşındaki dadısı olarak tanıtarak bir haf-
tada zengin olmuştur. Tekrara dayanan reklamlar ve abartmalı 
tanıtımlar döneminde uluslararası bir şöhret, itibar ve çok büyük 
bir servetin sahibi olmuştur.(*)

Sirkinde kullandığı, “Her dakika bir enayi doğar” (there is 
a succer barn every minute) deyişi bir atasözü haline gelmiş ve 
insanların gönüllü olarak yanılmaları ve yanıltılmalarına izin 
vermeleri, bu nedenle Barnum Effect olarak adlandırılmıştır. 
Astrolojinin kişilik tanımlamaları da buna benzer. Astrolojiyle 
ilgili yanıltmalar bir sonraki bölümde ayrıntılı olarak anlatılmış-
tır.

İçindeki engelleri aşıp korkularını yenen bireyin başarılı ola-
cağı mesajıyla iyimserleşen ve yumuşayan kişi, mesajın kendi-
sine inanmaya hazır hale gelir. “Bu potansiyel başkasında varsa, 
bende neden olmasın?” diye düşünür. Bir de buna, nereden 
çıktığı belli olmayan ve hiçbir bilimsel geçerliliği bulunmayan 
“beynimizin % 3’ünü veya % 5’ini kullanıyoruz” saçmalığı ekle-
nince, kişi kendi hikâyesini yazmaya hazır hale gelir. 

Bu yalanlara en çok muhatap olanlar, giriş sınavlarına hazır-
lanan öğrenciler ve hayatlarından memnun olmadıkları için bir 
değişim yapmaya hazırlananlardır. 

Azmİn Sınırı

Bu yaklaşımların geçerli olabilmesi, bütün insanların aynı 
potansiyele sahip olması gibi akıl ve gerçekdışı bir varsayıma 
bağlıdır. Oysa bütün insanlar, kişilik ve yetenekleriyle farklılık-
lar gösterir. Yeteneğinizin olmadığı ve kişiliğinize uymayan bir 
alanda çaba göstermenin tek sonucu hayal kırıklığıdır. Tabii azim 

(*)	 Encylopedia Britannica, 1986.
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ve kararlılık, başarı için çok önemli iki ögedir. Ancak bunlar, yeni 
bir bilgi ve beceri edinmek için insana yardımcı olur. Federer, 
Nadal ve Djorkevic’in arasında oynanan bir tenis maçını sey-
redenler, oradaki performansın azim, kararlılık ve çok çalışarak 
gerçekleşemeyeceğini anlarlar. Azmin ve kararlılığın işe yara-
ması için, kişinin yeteneğinin olduğu bir alanda bunları gös-
termesi gerekir. Eğer kişi yatkınlığının olmadığı bir alanda çaba 
harcıyorsa, bunun sonucu derin bir yetersizlik ve suçluluk duy-
gusudur. 

Günümüzde birçok anne-baba, öğretmen, yönetici ve 
temel psikoloji bilgisinden yoksun insan kaynakları çalışanları 
bir illüzyon peşindedir. Bunlar çocuklarının, öğrencilerinin veya 
çalışanlarının eksik ve zayıf yönlerini düzeltirlerse, karşılarındaki 
kişiyi mükemmel bir insan yapabileceklerine inanırlar. Örne-
ğin insan kaynakları uzmanları bu amaçla çalışanların “gelişim 
alan”larını saptamaya yönelik performans sistemleri geliştirirler. 

Yanılgının Kaynağı

Bütün bu iyi niyetli çabaların sonuçsuz kalmasının iki temel 
sebebi vardır. Birincisi, peşinden gidilir ve kuvvetle istenirse 
hayallerin gerçekleşeceği yanılgısıdır. İkincisi ise bilgi, beceri ve 
yetenek arasındaki farkı bilmemektir.

Üç tür bilgi vardır. Birincisi, kişinin bilincinde olduğu 
malzemedir, veriye dayanır. Örneğin bir satıcıya ürünün özel-
likleri, yararlarıyla ilgili bilgi kolayca öğretilebilir. İkinci tür bilgi 
deneyime dayanır, zor aktarılır. Üçüncü tür bilgi ise, kişinin ken-
disiyle ilgili bilgidir. Öğrenmek ve geliştirmek için geribildirime 
ihtiyaç gösterir.

Beceri, işin “nasıl”ıdır ve aktarılabilir. Bir yönetici asistanı-
nın farklı amaçlı bilgisayar programları kullanabilmesi ya da bir 
hemşirenin acı vermeden iğne yapabilmesi birer beceridir. 

Yetenek, kişinin bir şeyi anlama veya yapabilme niteliğidir. 
Süreklilik gösterir, kişiliğin önemli bir parçasıdır ve doğuştan 
gelen yatkınlıklar üzerine hayatın ilk yıllarında gelişir.

Bunlar arasındaki farkı yukarıda yazdığımız açıklıkta bilmese-
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ler bile, duyarlı anne-babalar, çocuklarını hayallerindeki “ideal 
çocuğa” dönüştürmeye çalışmazlar. Yeteneklerinin kısıtlı olduğu 
alanlarda onları bilgiye boğarak üstün başarı beklemezler. Onları 
oldukları gibi kabul eder ve ilgi duydukları alanda gelişimlerini 
desteklerler. İşinin ehli öğretmen ve rehberlik uzmanları, her bir 
öğrencideki farklı ve biricik olanı fark etmeye çalışır ve onu o 
yönde gelişmesi için teşvik ederler. 

Duyarlı anne-babalar, işinin ehli öğretmenler, psikolojinin 
temel ilkelerini bilen insan kaynakları uzmanları ve iz bırakan 
yöneticiler bahçevana benzerler. İşinin ehli bir bahçevan, bah-
çesinde her bitkinin farklı olduğunu bilir ve her birine ihtiyaç 
duyduğu kadar su, ışık ve güneş verir, gerektiği yerde budar, 
gerektiği yerde de destek bağlar. Bir gülün ortanca gibi olma-
sını; Japon manolyasının kamelyaya benzemesini beklemez. 
Her bitkiyi gelebileceği en üst sınıra kadar geliştirmek için çaba 
harcar. 

Başarmak için hayal etmek ve istemek önemlidir. Azim ve 
kararlılık önemlidir. Ancak hayallerin gerçekleşmesi, yetene­
ğin olduğu alana odaklanmakla mümkündür. Çünkü böyle 
olduğu zaman kişi başarmak için gereken disiplini gösterir ve 
aldığı olumlu sonuçlar karşısında takdir görür. Bunun sonu-
cunda yeni kazandığı davranışlar gelişir ve ancak o zaman 
hayallere ulaşmak mümkün olur. Aksi takdirde kişinin yete-
neğinin olmadığı alanda gösterdiği azim ve çaba boşa gider. 
Geriye de hayal kırıklığı, suçluluk ve değersizlik duyguları 
kalır. 

Başarılı, mutlu, bilinçli ve uyumlu bir hayata hayaller 
peşinden koşularak ulaşılamaz; ancak böyle bir hayat hayal 
değildir. Bir “Sır”ın arkasına da gizlenmemiştir. Bunun için 
kişinin öncelikle gerçeklerini fark etmesi ve onların peşin-
den gitmesi gerekir. Çünkü enerjimizi nereye koyarsak hayat 
orada gelişir. Bu nedenle önemli olan enerjimizi doğru 
yolda kullanmaktır. Bu yolda hedefe varanlar, hayat karşı-
sında belirgin bir tutuma sahiptir. Bu tutumun dört özelliği 
vardır: 
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•	Daha fazla çaba göstermek için istekli olmak
•	Değişmeyecek “olmuş olana” değil, değiştirilebilecek 

“olacak olana” odaklanmak
•	Dış koşullar zorlamasa da, daha iyisini yapmak için ken-

diliğinden istek duymak
•	Sert veya kaba olmadan kararlı olmak, istediklerini 

çatışmadan elde etmek

Elinizdeki kitabın, bu tutumları benimsemenizi ve haya­
tınızın bir parçası haline getirmenizi sağlayacağını umuyo-
rum…
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